VakifBank

International AG

Geanderte Geschaftsbedingungen

Gegenuberstellung der Allgemeinen Geschaftsbedingungen
(AGB) der VakifBank International AG Fassung September
2018 mit der neuen Fassung April 2022.

Um die Lesbarkeit dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen zu erleichtern, wurde auf
das Gendern verzichtet. Alle personenbezogenen Formulierungen sind geschlechtsneutral

zu verstehen.

In dieser Gegenliberstellung ist der aus der Fassung 2018 gestrichene Text hellblau-und-durchgestrichen markiert, die
in der Fassung 2022 hinzufligten Textpassagen sind rot markiert.

Alte Fassung September 2018

Neue Fassung April 2022

ALLGEMEINER TEIL

I Grundregeln fiir die Beziehung zwischen
Kunde und Kreditinstitut

A Geltungsbereich und Anderungen der
Allgemeinen Geschaftsbedingungen

1 Geltungsbereich

Z 1. (1) Diese Allgemeinen Geschaftsbedin-

gungen (im Folgenden ,AGB“) gelten flr alle

Geschéaftsbeziehungen im Rahmen der Ge-

schaftsverbindung zwischen dem Kunden und

dem Kreditinstitut und damit

- sowohl fur Vertrage Uber wiederholte oder
andauernde Leistungen mit bestimmter
oder unbestimmter Laufzeit wie insbe-
sondere Rahmenvertrdge fur Zahlungs-
dienste (zB Girokontovertrag oder Kredit-
kartenvertrag) und Wertpapierdienstleis-
tungen, Depotvertrage, Kreditvertrage,
Safe- und SparbuchschlieRfachmietver-
trage, (im Folgenden ,Dauervertrage®)
aber auch

- fur Vertrage, die der Kunde gelegentlich

mit dem Kreditinstitut Uber einzelne Ge-
schafte abschliel3t, wie insbesondere Ge-
schafte in Valuten, einzelne Zahlungs-
dienstleistungen, die in keinem Dauerver-
trag vereinbart wurden, (im Folgenden
,Einzelvertrage®).

Vorrangig gelten Bestimmungen in mit dem
Kunden getroffenen Vereinbarungen oder in
Sonderbedingungen.

(2) Verbraucher im Sinne der AGB ist in Uber-
einstimmung mit dem Konsumentenschutzge-
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setz jeder Kunde, flr den das mit dem Kredit-
institut getatigte Geschaft nicht zum Betrieb
seines Unternehmens (iS einer auf Dauer an-
gelegten selbstandigen wirtschaftlichen Tatig-
keit) gehort. Alle anderen Kunden sind im Sin-
ne der AGB Unternehmer.

2 Anderungen der AGB und von Dauerver-
tragen

Z 2. (1) Anderungen dieser AGB oder eines
Dauervertrags werden dem Kunden vom Kre-
ditinstitut wie nachstehend geregelt angeboten
(im Folgenden ,Anderungsangebot). Dabei
werden die vom Anderungsangebot betroffe-
nen Bestimmungen der AGB und des Dauer-
vertrags und die dazu vorgeschlagenen Ande-
rungen in einer Gegenuberstellung (im Fol-
genden ,Gegenlberstellung®) dargestellt. Be-
trifft das Anderungsangebot die AGB, wird das
Kreditinstitut die Gegenlberstellung sowie die
vollstadndige Fassung der neuen AGB auch auf
seiner Internetseite veroffentlichen. Darauf
wird das Kreditinstitut im Anderungsangebot
hinweisen.

(2) Das Anderungsangebot und die Gegen-
Uberstellung werden dem Kunden, der Ver-
braucher ist, zugestellt. Die Zustellung erfolgt
- in die Mailbox des vom Kunden mit dem
Kreditinstitut vereinbarten Electronic Ban-
king (im Folgenden ,Electronic Banking-
Mailbox“). Uber diese Zustellung wird der
Kunde gesondert per Post oder — wenn
mit ihm vereinbart — per E-Mail an eine
vom Kunden bekanntgegebene E-Mail
Adresse informiert; oder
- per E-Mail, wenn der Kunde mit dem Kre-
ditinstitut fir die Kommunikation den Weg
des E-Mails vereinbart hat; oder
- per Post.

Ab Zustellung kénnen das Anderungsangebot
und die Gegenuberstellung durch das Kreditin-
stitut nicht mehr abgeandert werden. Erfolgt
die Zustellung per E-Mail kann der Kunde das
Anderungsangebot und die Gegeniiberstellung
sowohl elektronisch speichern als auch aus-
drucken.

setz jeder Kunde, flr den das mit dem Kredit-
institut getatigte Geschaft nicht zum Betrieb
seines Unternehmens (iS einer auf Dauer an-
gelegten selbstandigen wirtschaftlichen Tatig-
keit) gehort. Alle anderen Kunden sind im Sin-
ne der AGB Unternehmer.

2 Anderungen der AGB-und von Dauerver-
.

2. (1) Anderungen dieser AGB oder—eines

Bauervertrags-werden dem Kunden vom Kre-
ditinstitut—wie—nachstehend—geregelt_mindes-
tens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen
Zeitpunkt ihres Inkrafttretens angeboten—{im
Folgenden—Anderungsangeboty). Dabei wer-
den die vom Anderungsangebot betroffenen
Bestimmungen der AGB-—und-desDauerver
trags und die dazu vorgeschlagenen Anderun-
gen in einer Gegenuberstellung (im Folgenden
,Gegenlberstellung®) dargestellt. Betrifft—das
Anderungsangebot-die-AGB-wird-dasDas Kre-
ditinstitut wird die Gegenuberstellung sowie die
vollstandige Fassung der neuen AGB auch auf
seiner Internetseite veroffentlichen. Darauf
wird das Kreditinstitut im Anderungsangebot
hinweisen.

(2) Das Anderungsangebot und-die—Gegen-
uberstellung—werden—wird _dem Kunden,—der
Merbraucherist—=zugestellt_mitgeteilt. Bie—Zu-

Die Zustimmung des Kunden gilt als erteilt,
wenn vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des
Inkrafttretens kein _schriftlicher oder elektro-
nisch Uber das VakifBank Electronic Banking
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Das Anderungsangebot samt Gegeniberstel-
lung haben dem Kunden, der Verbraucher ist,
jedenfalls spatestens zwei Monate vor dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt des Inkrafttretens
der Anderungen zuzugehen.

(3) Gegenuber einem Unternehmer ist es aus-
reichend, das Anderungsangebot ohne Ge-
genuberstellung spatestens zwei Monate vor
dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Inkrafttre-
tens der Anderungen auf eine mit dem Unter-
nehmer vereinbarte Weise zum Abruf bereit zu
halten.

(4) Die Zustimmung des Kunden zum Ande-
rungsangebot qilt als erteilt, wenn beim Kredit-
institut vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt
des Inkrafttretens der angebotenen Anderun-
gen kein Widerspruch des Kunden einlangt.
Darauf wird das Kreditinstitut den Kunden im
Anderungsangebot hinweisen.

(5) Im Falle einer beabsichtigten Anderung der
AGB oder eines Rahmenvertrags fir Zah-
lungsdienste hat der Kunde, der Verbraucher
ist, das Recht, die betroffenen Rahmenvertra-
ge flr Zahlungsdienste (insbesondere den
Girokontovertrag) vor dem Inkrafttreten der
Anderung kostenlos fristlos zu kiindigen. Da-
rauf wird das Kreditinstitut im Anderungsange-
bot hinweisen.

(6) Ein Anderungsangebot im Sinne dieser Z 2
zu in Dauervertragen vereinbarten Leistungen
des Kreditinstituts (einschlieRlich Habenzin-
sen) und Entgelten des Kunden (einschliellich
Sollzinsen) ist nur zuldssig und wirksam, wenn
die dafiir in den Ziffern 43 Abs 2, 44 und 46 bis
47a vorgesehenen Voraussetzungen erfiillt
sind.

(im_Folgenden "eBanking") erklarter Wider-
spruch des Kunden beim Kreditinstitut einlangt.
Das Kreditinstitut wird den Kunden im Ande-
rungsangebot ebenfalls darauf aufmerksam
machen, dass sein_ Stillschweigen durch das
Unterlassen eines schriftlichen oder elektro-
nisch Uber eBanking erklarten Widerspruchs
als Zustimmung zu den Anderungen gilt.

(3) Gegenuber einem Unternehmer ist es aus-
reichend, das Anderungsangebot ohne Ge-
genuberstellung spatestens zwei Monate vor
dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Inkrafttre-
tens der Anderungen auf eine mit dem Unter-
nehmer vereinbarte Weise zum Abruf bereit zu
halten.

(4) Die Zustimmung des Kunden zum Ande-
rungsangebot gilt als erteilt, wenn beim Kredit-
institut vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt
des Inkrafttretens der angebotenen Anderun-
gen kein Widerspruch des Kunden einlangt.
Darauf wird das Kreditinstitut den Kunden im
Anderungsangebot hinweisen.

(5) Im Falle einer beabsichtigten Anderung der
AGB oder eines Rahmenvertrags fir Zah-
lungsdienste hat der Kunde, der Verbraucher
ist, das Recht, die betroffenen Rahmenvertra-
ge flr Zahlungsdienste (insbesondere den
Girokontovertrag) vor dem Inkrafttreten der
Anderung jederzeit kostenlos fristlos zu kiindi-
gen. Darauf wird das Kreditinstitut im Ande-
rungsangebot hinweisen.

B)-entféllt.

B Abgabe von Erklarungen
1 Auftrage des Kunden

Z 3. (1) Auftrage sind schriftlich zu erteilen.
Der Kunde kann den Auftrag auch auf einer

B Abgabe von Erklarungen
1 Auftrage des Kunden

Z 3. (1) Auftrage sind schriftlich zu erteilen.
Der Kunde kann den Auftrag auch auf einer
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fur diesen Zweck vom Kreditinstitut allen-
falls bereitgehaltenen Vorrichtung zur elekt-
ronischen Erfassung der Unterschrift ertei-
len.

(2) Das Kreditinstitut ist auch berechtigt, die
ihm mittels Telekommunikation (insbeson-
dere telefonisch, mittels Telefax oder Da-
tenfernibertragung)  erteilten  Auftrage
durchzufiihren. Zur Durchfihrung solcher
Auftrage ist das Kreditinstitut bei Vorliegen
der sonstigen Voraussetzungen nur dann
verpflichtet, wenn dies der Kunde mit dem
Kreditinstitut vereinbart hat.

(3) Das Kreditinstitut ist berechtigt, Auftrage
in jeglicher Form, die ihm im Rahmen einer
Geschaftsverbindung mit einem Unterneh-
mer erteilt werden, auf dessen Rechnung
durchzuflihren, wenn es ohne Verschulden
zur Ansicht kommt, dass sie von diesem
stammen, und der unwirksame Auftrag nicht
dem Kreditinstitut zurechenbar ist. Dies gilt
nicht fir Auftrdge zu Zahlungsdiensten.

2 Einholung von Bestatigungen durch
das Kreditinstitut

Z 4. Aus Grinden der Sicherheit ist das
Kreditinstitut berechtigt, insbesondere bei
mittels Telekommunikation erteilten Auftra-
gen vor deren Ausflhrung je nach Lage des
Falles auf dem gleichen oder auch einem
anderen Kommunikationsweg eine Auf-
tragsbestatigung einzuholen.

3 Erklarungen des Kreditinstituts

Z 5. (1) Die mittels Telekommunikation ge-
machten Mitteilungen und Erklarungen des
Kreditinstituts gelten — sofern keine abwei-
chenden schriftlichen Vereinbarungen ge-
troffen wurden oder Usancen der Kreditin-
stitute bestehen — vorbehaltlich schriftlicher
Bestatigung. Dies gilt nicht gegenlber Ver-
brauchern.

(2) Soweit in den Ziffern 2, 7 Abs. 2, 38, 39
Abs. 10 und 40 Abs 2 nicht anderes vorge-
sehen ist, kdnnen Informationen und Erkla-
rungen des Kreditinstituts mit Bezug auf die
Geschaftsverbindung mit dem Kunden vom
Kreditinstitut auf die im Rahmenvertrag flr
Kontoausziige vereinbarte Weise (zB
Electronic Banking oder Selbstbedienungs-
gerate des Kreditinstituts) zum Abruf bereit
gehalten werden.

fur diesen Zweck vom Kreditinstitut allen-
falls bereitgehaltenen Vorrichtung zur elekt-
ronischen Erfassung der Unterschrift ertei-
len.

(2) Das Kreditinstitut ist auch berechtigt, die
ihm mittels Telekommunikation (insbeson-
dere telefonisch, mittels Telefax oder Da-
tenfernibertragung)  erteilten  Auftrage
durchzufiihren. Zur Durchfihrung solcher
Auftrage ist das Kreditinstitut bei Vorliegen
der sonstigen Voraussetzungen nur dann
verpflichtet, wenn dies der Kunde mit dem
Kreditinstitut vereinbart hat.

3) entféllt.

2 Einholung von Bestdtigungen durch
das Kreditinstitut

Z 4. Aus Grinden der Sicherheit ist das
Kreditinstitut berechtigt, insbesondere bei
mittels Telekommunikation erteilten Auftra-
gen vor deren Ausflhrung je nach Lage des
Falles auf dem gleichen oder auch einem
anderen Kommunikationsweg eine Auf-
tragsbestatigung einzuholen.

3 Erklarungen des Kreditinstituts

Z 5. (1) Die mittels Telekommunikation ge-
machten Mitteilungen und Erklarungen des
Kreditinstituts gelten -— sofern keine abwei-
chenden schriftlichen Vereinbarungen ge-
troffen wurden oder Usancen der Kreditin-
stitute bestehen -— vorbehaltlich schriftlicher
Bestatigung. Dies gilt nicht gegenlber Ver-
brauchern.

(2) Soweit in den Ziffern 2, 7 Abs. 2, 38, 39
Abs. 10 und 40 Abs 2 nicht anderes vorge-
sehen ist, kdnnen Informationen und Erkla-
rungen des Kreditinstituts mit Bezug auf die
Geschaftsverbindung mit dem Kunden vom
Kreditinstitut auf die im Rahmenvertrag flr
Kontoausziige vereinbarte Weise (zB
Electronic-BankingeBanking oder Selbstbe-
dienungsgerate des Kreditinstituts) zum
Abruf bereit gehalten werden.

C Verfiigungsberechtigung nach dem Tod

des Kunden

C Verfiigungsberechtigung nach dem Tod

des Kunden
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Z 6. (1) Das Kreditinstitut wird, sobald es vom
Ableben eines Kunden Kenntnis erhalt, Dispo-
sitionen aufgrund eines speziellen Beschlus-
ses des Abhandlungsgerichts oder eines
Einantwortungsbeschlusses oder eines euro-
paischen Nachlasszeugnisses zulassen.
Verfligungen eines einzelverfligungsberechtig-
ten Konto-/Depot-inhabers Uber das Gemein-
schaftskonto/-depot werden durch diese Rege-
lung nicht berdhrt.

(2) Von einem Unternehmer erteilte Zeich-
nungsberechtigungen erléschen nicht durch
den Tod des Kunden.

Z 6. (1) Das Kreditinstitut wird, sobald es vom
Ableben eines Kunden Kenntnis erhalt, Dispo-
sitionen aufgrund eines speziellen Beschlus-
ses des Abhandlungsgerichts oder eines
Einantwortungsbeschlusses oder eines euro-
paischen Nachlasszeugnisses zulassen.
Verfligungen eines einzelverfligungsberechtig-
ten Konto-/Depotinhabers Uber das Gemein-
schaftskonto/-depot werden durch diese Rege-
lung nicht berdhrt.

(2) Von einem Unternehmer erteilte Zeich-
nungsberechtigungen erléschen nicht durch
den Tod des Kunden, wenn sie von einem Un-
ternehmer fir ein Geschaftskonto erteilt wur-
den. Konten eines Unternehmers gelten im
Zweifel als Geschaftskonten.

D Pflichten und Haftung des Kreditinstituts
1 Informationspflichten

Z7. (1) Das Kreditinstitut ist nicht verpflich-
tet, den Kunden Uber drohende Kursverluste,
Uber den Wert oder die Wertlosigkeit anver-
trauter Gegenstande oder tUber Umstande, die
den Wert dieser Gegenstande beeintrachtigen
oder gefahrden kénnten, zu unterrichten oder
dem Kunden sonstige Ratschldge oder Aus-
kiinfte zu erteilen.

(2) Das Kreditinstitut wird dem Kunden, der
Verbraucher ist, bei Zahlungskonten monatlich
sowie bei der Beendigung des Rahmenvertra-
ges eine Entgeltaufstellung (Entgelte, Soll- und
Habenzinsen) im Electronic Banking oder im
Kreditinstitut auf Papier zur Verfligung halten
und ihm auf sein Verlangen auch einmal jahr-
lich auf einem der in Z 2 (2) genannten Wege
zustellen.

D Pflichten und Haftung des Kreditinstituts
1 Informationspflichten

7. (1) Das Kreditinstitut ist nicht verpflichtet,
den Kunden Uber drohende_Kursverluste, Uber
den Wert oder die Wertlosigkeit anvertrauter
Gegenstande oder Uber Umstande, die den
Wert dieser Gegenstande beeintrachtigen oder
gefahrden koénnten, zu unterrichten oder dem
Kunden sonstige Ratschlage oder Auskunfte
zu erteilen.

(2) Das Kreditinstitut wird dem Kunden, der
Verbraucher ist, bei Zahlungskonten monatlich
sowie bei der Beendigung des Rahmenvertra-
ges eine Entgeltaufstellung (Entgelte, Soll- und
Habenzinsen) im Electronic-BankingeBanking
oder im Kreditinstitut auf Papier zur Verfigung
halten-und-ihm-auf seinVerlangen-auch-einmal
hdishonr olnoe s o e U ennenniog
Woeo—=usiallan,

(3) Einem Kunden, der Verbraucher ist, wird
eine Entgeltaufstellung gemal® § 8 Verbrau-
cherzahlungskontogesetz einmal jahrlich, so-
fern er die Entgeltaufstellungen nicht schon mit
den Abrechnungen gemaf® Abs. (2) erhalten
hat, sowie bei der Beendigung des Rahmen-
vertrags zuganglich gemacht. Wurde mit dem
Kunden eine Vereinbarung Uber seine Teil-
nahme am eBanking abgeschlossen, erfolgt
die Zuganglichmachung der Entgeltaufstellun-
gen durch Abrufbarkeit im eBanking; ansons-
ten wird das Kreditinstitut dem Kunden die
Entgeltaufstellungen in _den Geschéftsstellen
zur Verfigung halten. Auf Verlangen des Kun-
den wird das Kreditinstitut die Entgeltaufstel-
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(3) Das 3. Hauptstiick des Zahlungsdienstege-
setzes 2018 findet keine Anwendung, wenn es
sich beim Kunden um einen Unternehmer
handelt.

2 Ausfiihrung von Auftragen

Z 8. (1) Einen Auftrag, der seinem Inhalt nach
typischerweise die Heranziehung eines Dritten
erforderlich macht, erfillt das Kreditinstitut
durch Betrauung eines Dritten im eigenen Na-
men. Wahlt das Kreditinstitut den Dritten aus,
so haftet es fur die sorgfaltige Auswahl.

(2) Das Kreditinstitut ist verpflichtet, dem Kun-
den Uber dessen Aufforderung die etwa beste-
henden Anspriiche gegen den Dritten abzutre-
ten.

Z 9. Uber Z 8 hinausgehend haftet das Kredit-
institut fir Zahlungsdienste innerhalb des Eu-
ropaischen Wirtschaftsraumes (EWR) gegen-
Uber Verbrauchern, die natirliche Personen
sind

- wenn der Zahlungsvorgang vom Zahler
direkt ausgel6st wird, flr die ordnungs-
gemale Ausflihrung des Zahlungsvor-
gangs bis zum Eingang beim Zah-
lungsdienstleister des Empfangers,

- wenn der Zahlungsauftrag vom Zah-
lungsempfanger oder Uber diesen aus-
geldést wird, fur die ordnungsgemalie
Ubermittlung des Zahlungsauftrags an
den Zahlungsdienstleister des Zahlers.

In beiden Fallen umfasst die Haftung des Kre-
ditinstituts alle von ihm zu verantwortenden
Entgelte und Zinsen, die dem Verbraucher
infolge der nicht erfolgten oder fehlerhaften
Ausflihrung des Zahlungsvorgangs in Rech-
nung gestellt werden. Lautet der Betrag des
Zahlungsvorgangs weder auf Euro noch auf
eine andere Wahrung eines Mitgliedsstaats
des EWR, haftet das Kreditinstitut hinsichtlich
der aulRerhalb des EWR getatigten Bestandtei-
le nur fUr eigenes Verschulden, nicht jedoch flr
das Verschulden der vom Kreditinstitut zwi-
schengeschalteten Stellen. Hinsichtlich dieser
zwischengeschalteten Stellen beschrankt sich
die Haftung des Kreditinstituts auf die sorgfalti-
ge Auswahl und Unterweisung der ersten zwi-

lungen dem Kunden kostenlos in Papierform
Ubergeben.

(4) Das 3. Hauptstlick des Zahlungsdienste-
gesetzes 2018 findet keine Anwendung, wenn
es sich beim Kunden um einen Unternehmer
handelt.

2 Ausfiihrung von Auftragen

Z 8. (1) Einen Auftrag, der seinem Inhalt nach
typischerweise die Heranziehung eines Dritten
erforderlich macht, erfillt das Kreditinstitut
durch Betrauung eines Dritten im eigenen Na-
men. Wahlt das Kreditinstitut den Dritten aus,
so haftet es fur die sorgfaltige Auswahl.

(2) Das Kreditinstitut ist verpflichtet, dem Kun-
den Uber dessen Aufforderung die etwa beste-
henden Anspriiche gegen den Dritten abzutre-
ten.

Z 9. Uber Z 8 hinausgehend haftet das Kredit-
institut fur Zahlungsdienste innerhalb des Eu-
ropaischen Wirtschaftsraumes (EWR) gegen-
Uber Verbrauchern, die natirliche Personen
sind

- wenn der Zahlungsvorgang vom Zahler
direkt ausgeldst wird, flr die ordnungs-
gemale Ausflihrung des Zahlungsvor-
gangs bis zum Eingang beim Zah-
lungsdienstleister des Empfangers,

- wenn der Zahlungsauftrag vom Zah-
lungsempfanger oder Uber diesen aus-
gelést wird, fir die ordnungsgemale
Ubermittlung des Zahlungsauftrags an
den Zahlungsdienstleister des Zahlers.

In beiden Fallen umfasst die Haftung des Kre-
ditinstituts alle von ihm zu verantwortenden
Entgelte und Zinsen, die dem Verbraucher
infolge der nicht erfolgten oder fehlerhaften
Ausflihrung des Zahlungsvorgangs in Rech-

nung gestellt werden.—Lautet-der Betrag—des
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schengeschalteten Stelle.

schengeschalteten-Stelle:

E Mitwirkungspflichten und Haftung des
Kunden

1 Einleitung

Z 10. Der Kunde hat im Verkehr mit dem Kre-
ditinstitut insbesondere die im Folgenden an-
gefuhrten Mitwirkungspflichten zu beachten;
deren Verletzung fuhrt zu Schadenersatzpflich-
ten des Kunden oder zur Minderung seiner
Schadenersatzanspriche gegen das Kreditin-
stitut.

2 Bekanntgabe wesentlicher Anderungen

a) Name, Anschrift oder sonstige Kontakt-
daten

Z 11. (1) Der Kunde hat dem Kreditinstitut An-
derungen seines Namens, seiner Firma, seiner
Anschrift oder der Anschrift einer anderen von
ihm namhaft gemachten Empfangsstelle un-
verziglich mitzuteilen.

(2) Gibt der Kunde Anderungen seiner An-
schrift oder der Anschrift einer von ihm nam-
haft gemachten Empfangsstelle nicht bekannt,
gelten schriftliche Erklarungen des Kreditinsti-
tuts als zugegangen, wenn sie an die letzte
vom Kunden dem Kreditinstitut bekannt gege-
bene Anschrift gesendet wurden.

b) Vertretungsberechtigung

Z 12. (1) Der Kunde hat dem Kreditinstitut das
Erléschen oder Anderungen einer diesem be-
kannt gegebenen Vertretungsberechtigung —
einschlieBlich der Verfigungs- und Zeich-
nungsberechtigung (Z 31 und 32) — unverzig-
lich schriftlich mitzuteilen und durch geeignete
Urkunden nachzuweisen.

(2) Eine dem Kreditinstitut bekannt gegebene
Vertretungsberechtigung gilt bis zur schriftli-
chen Mitteilung des Erléschens oder einer An-
derung im bisherigen Umfang weiter, es sei
denn, dass dem Kreditinstitut das Erloschen
oder die Anderung bekannt oder aus grober
Fahrlassigkeit unbekannt war. Dies qilt insbe-
sondere auch dann, wenn das Erléschen oder
die Anderung der Vertretungsberechtigung in
einem oOffentlichen Register eingetragen und
eine diesbeziigliche Veréffentlichung erfolgt ist.

E Mitwirkungspflichten und Haftung des
Kunden

1 Einleitung

Z 10. Der Kunde hat im Verkehr mit dem Kre-
ditinstitut insbesondere die im Folgenden an-
gefuhrten Mitwirkungspflichten zu beachten;
deren Verletzung fuhrt zu Schadenersatzpflich-
ten des Kunden oder zur Minderung seiner
Schadenersatzanspriche gegen das Kreditin-
stitut.

2 Bekanntgabe wesentlicher Anderungen

a) Name, Anschrift oder sonstige Kontakt-
daten

Z 11. (1) Der Kunde hat dem Kreditinstitut An-
derungen seines Namens, seiner Firma, seiner
Anschrift oder der Anschrift einer anderen von
ihm namhaft gemachten Empfangsstelle un-
verziglich mitzuteilen.

(2) Gibt der Kunde Anderungen seiner An-
schrift oder der Anschrift einer von ihm nam-
haft gemachten Empfangsstelle nicht bekannt,
gelten schriftliche Erklarungen des Kreditinsti-
tuts als zugegangen, wenn sie an die letzte
vom Kunden dem Kreditinstitut bekannt gege-
bene Anschrift gesendet wurden.

b) Vertretungsberechtigung

Z 12. (1) Der Kunde hat dem Kreditinstitut das
Erléschen oder Anderungen einer diesem be-
kannt gegebenen Vertretungsberechtigung —
einschlieBlich der Verfigungs- und Zeich-
nungsberechtigung (Z 31 und 32) — unverzig-
lich schriftlich mitzuteilen und durch geeignete
Urkunden nachzuweisen.

(2) Eine dem Kreditinstitut bekannt gegebene
Vertretungsberechtigung gilt bis zur schriftli-
chen Mitteilung des Erléschens oder einer An-
derung im bisherigen Umfang weiter, es sei
denn, dass dem Kreditinstitut das Erloschen
oder die Anderung bekannt oder aus grober
Fahrlassigkeit unbekannt war. Dies qilt insbe-
sondere auch dann, wenn das Erléschen oder
die Anderung der Vertretungsberechtigung in
einem oOffentlichen Register eingetragen und
eine diesbeziigliche Veréffentlichung erfolgt ist.
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c) Geschaftsfahigkeit; Auflosung der Ge-
sellschaft

Z 13. Jeder Verlust und jede Einschrankung
der Geschaftsfahigkeit des Kunden sind dem
Kreditinstitut unverzuglich schriftlich anzuzei-
gen. Ist der Kunde eine Gesellschaft oder eine
juristische Person, so ist auch deren Auflésung
dem Kreditinstitut unverziglich bekannt zu
geben.

d) Geschiaftsbeziehung auf eigene oder
fremde Rechnung

Z 13a. Der Kunde hat bei der Begrindung je-
der Geschaftsbeziehung und bei Inanspruch-
nahme einer gelegentlichen Transaktion dem
Kreditinstitut mitzuteilen, ob er die Geschafts-
beziehung und/oder die Transaktion auf eigene
oder auf fremde Rechnung bzw. im fremden
Auftrag betreiben will. Diesbeziigliche Ande-
rungen wahrend der aufrechten Geschéaftsbe-
ziehung hat der Kunde von sich aus dem Kre-
ditinstitut unverziglich bekannt zu geben.

3 Klarheit von Auftrdagen

Z14. (1) Der Kunde hat fur eine klare und
eindeutige Formulierung seiner Auftrdge an
das Kreditinstitut zu sorgen. Abanderungen,
Bestatigungen oder Wiederholungen missen
ausdrucklich als solche gekennzeichnet sein.

(2) Will der Kunde dem Kreditinstitut besonde-
re Weisungen fir die Ausfihrung von Auftra-
gen geben, so hat er dies dem Kreditinstitut
gesondert und ausdricklich, bei formularmaRig
erteilten Auftragen auflerhalb des Formulars,
mitzuteilen. Dies gilt vor allem dann, wenn die
Ausflhrung des Auftrags besonders eilbedurf-
tig oder an bestimmte Fristen und Termine
gebunden ist.

4 Sorgfalt bei Verwendung von Telekom-
munikationsmitteln; Zahlungsinstrumente
und andere Instrumente zur Auftragsertei-
lung; Sperre des Kontozugriffs dritter
Dienstleister

Z 15. Werden vom Kunden mittels Telekom-
munikation Auftrage erteilt, oder sonstige Er-
klarungen abgegeben, so hat er zumutbare
Vorkehrungen gegen Ubermittlungsfehler und
Missbrauche zu treffen. Diese Bestimmung gilt
nicht fir Auftrage und Erklarungen des Kunden
zu Zahlungsdiensten.

c) Geschaftsfahigkeit; Auflosung der Ge-
sellschaft

Z 13. Jeder Verlust und jede Einschrankung
der Geschaftsfahigkeit des Kunden sind dem
Kreditinstitut unverzuglich schriftlich anzuzei-
gen. Ist der Kunde eine Gesellschaft oder eine
juristische Person, so ist auch deren Auflésung
dem Kreditinstitut unverziglich bekannt zu
geben.

d) Geschiftsbeziehung auf eigene oder
fremde Rechnung

Z 13a. Der Kunde hat bei der Begrindung je-
der Geschaftsbeziehung und bei Inanspruch-
nahme einer gelegentlichen Transaktion dem
Kreditinstitut mitzuteilen, ob er die Geschafts-
beziehung und/oder die Transaktion auf eigene
oder auf fremde Rechnung bzw. im fremden
Auftrag betreiben will. Diesbeziigliche Ande-
rungen wahrend der aufrechten Geschéaftsbe-
ziehung hat der Kunde von sich aus dem Kre-
ditinstitut unverziglich bekannt zu geben.

3e) Klarheit von Auftragen

Z14. (1) Der Kunde hat fir eine klare und
eindeutige Formulierung seiner Auftrdge an
das Kreditinstitut zu sorgen. Abanderungen,
Bestatigungen oder Wiederholungen missen
ausdrucklich als solche gekennzeichnet sein.

(2) Will der Kunde dem Kreditinstitut besonde-
re Weisungen fir die Ausfihrung von Auftra-
gen geben, so hat er dies dem Kreditinstitut
gesondert und ausdricklich, bei formularmaRig
erteilten Auftragen auflerhalb des Formulars,
mitzuteilen. Dies gilt vor allem dann, wenn die
Ausflhrung des Auftrags besonders eilbedirf-
tig oder an bestimmte Fristen und Termine
gebunden ist.

43 Sorgfalt bei Verwendung von Telekom-
munikationsmitteln; Zahlungsinstrumente
und andere Instrumente zur Auftragsertei-
lung; Sperre des Kontozugriffs dritter
Dienstleister

Z.15. Entfallt.
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Z 15a. (1) Der Kunde hat bei der Nutzung ei-
nes Zahlungsinstrumentes, das vereinba-
rungsgemal zur Erteilung eines Auftrags an
das Kreditinstitut verwendet werden kann, alle
zumutbaren Vorkehrungen zu treffen, um die
personalisierten Sicherheitsmerkmale vor un-
befugten Zugriffen zu schutzen. Zulassig ist die
Weitergabe der Sicherheitsmerkmale an Zah-
lungsauslésedienstleister oder Kontoinformati-
onsdienstleister. Der Kunde hat den Verlust,
den Diebstahl, die missbrauchliche Verwen-
dung oder die sonst nicht autorisierte Nutzung
des Zahlungsinstrumentes unverziglich dem
Kreditinstitut oder der von diesem benannten
Stelle anzuzeigen, sobald er davon Kenntnis
hat. Unternehmer haften fir Schaden, die dem
Kreditinstitut aus der Verletzung dieser Sorg-
faltspflichten entstehen, bei jeder Art des Ver-
schuldens des Unternehmers betraglich unbe-
grenzt.

(2) Das Kreditinstitut ist berechtigt, Zahlungs-
instrumente, die es an den Kunden ausgege-
ben hat, zu sperren, wenn

i. objektive Grinde im Zusammenhang
mit der Sicherheit des Zahlungsinstruments
dies rechtfertigen, oder

. der Verdacht einer nicht autorisierten
oder betrigerischen Verwendung des Zah-
lungsinstruments besteht, oder

iii. der Kunde seinen Zahlungsverpflich-
tungen im Zusammenhang mit einer mit dem
Zahlungsinstrument verbundenen Kreditge-
wahrung (eingerdumte Kontolberziehung oder
Uberschreitung) nicht nachgekommen ist und

- entweder die Erflllung dieser Zah-
lungsverpflichtungen aufgrund einer
Verschlechterung oder Gefahrdung der
Vermogenslage des Kunden oder eines
Mitverpflichteten gefahrdet ist,

- oder beim Kunden die Zahlungsunfa-
higkeit eingetreten ist oder diese unmit-
telbar droht.

Das Kreditinstitut wird den Kunden — soweit
eine Bekanntgabe der Sperre oder der Griinde
flr die Sperre nicht eine gerichtliche oder ver-
waltungsbehdrdliche  Anordnung  verletzen
bzw. 0&sterreichischen oder gemeinschafts-
rechtlichen Rechtsnormen oder objektiven Si-
cherheitserwagungen zuwiderlaufen wirde —
von einer solchen Sperre und deren Griinden
in einer mit dem Kunden vereinbarten Kom-

Z 15a. (1) Der Kunde hat bei der Nutzung ei-
nes Zahlungsinstrumentes, das vereinba-
rungsgemal zur Erteilung eines Auftrags an
das Kreditinstitut verwendet werden kann, alle
zumutbaren Vorkehrungen zu treffen, um die
personalisierten Sicherheitsmerkmale vor un-
befugten Zugriffen zu schitzen. Zulassig ist die
Weitergabe der Sicherheitsmerkmale an Zah-
lungsauslésedienstleister oder Kontoinformati-
onsdienstleister. Der Kunde hat den Verlust,
den Diebstahl, die missbrauchliche Verwen-
dung oder die sonst nicht autorisierte Nutzung
des Zahlungsinstrumentes unverziglich dem
Kreditinstitut oder der von diesem benannten
Stelle anzuzeigen, sobald er davon Kenntnis
hat. Unternehmer haften fir Schaden, die dem
Kreditinstitut aus der Verletzung dieser Sorg-
faltspflichten entstehen, bei jeder Art des Ver-
schuldens des Unternehmers betraglich unbe-
grenzt.

(2) Das Kreditinstitut ist berechtigt, Zahlungs-
instrumente, die es an den Kunden ausgege-
ben hat, zu sperren, wenn

i. objektive Grinde im Zusammenhang
mit der Sicherheit des Zahlungsinstruments
dies rechtfertigen, oder

. der Verdacht einer nicht autorisierten
oder betriigerischen Verwendung des Zah-
lungsinstruments besteht, oder

iii. der Kunde seinen Zahlungsverpflich-
tungen im Zusammenhang mit einer mit dem
Zahlungsinstrument verbundenen Kreditge-
wahrung (eingerdumte Kontolberziehung oder
Uberschreitung) nicht nachgekommen ist und

- entweder die Erflllung dieser Zah-
lungsverpflichtungen aufgrund einer
Verschlechterung oder Gefahrdung der
Vermogenslage des Kunden oder eines
Mitverpflichteten gefahrdet ist,

- oder beim Kunden die Zahlungsunfa-
higkeit eingetreten ist oder diese unmit-
telbar droht.

Das Kreditinstitut wird den Kunden — soweit
eine Bekanntgabe der Sperre oder der Griinde
flr die Sperre nicht eine gerichtliche oder ver-
waltungsbehdrdliche  Anordnung  verletzen
bzw. Osterreichischen oder gemeinschafts-
rechtlichen Rechtsnormen oder objektiven Si-
cherheitserwagungen zuwiderlaufen wirde -
von einer solchen Sperre und deren Griinden
in einer mit dem Kunden vereinbarten Kom-
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munikationsform moglichst vor, spatestens
aber unverziglich nach der Sperre informieren.

(3) Die Bestimmungen dieses Punktes gelten
auch fur Instrumente, die aul3erhalb der Zah-
lungsdienste vereinbarungsgemal zur Ertei-
lung eines Auftrags an das Kreditinstitut ver-
wendet werden kdnnen.

Z 15b. Das Kreditinstitut wird den Kunden —
soweit eine Bekanntgabe der Sperre des Zu-
griffs oder der Grlinde fur die Sperre des Zu-
griffs nicht dsterreichischen oder unionsrechtli-
chen Rechtsnormen oder objektiven Sicher-
heitserwagungen zuwiderlaufen wirde — von
der Sperre des Zugriffs durch einen Kontoin-
formationsdienstleister bzw. Zahlungsauslose-
dienstleister auf ein Zahlungskonto des Kun-
den und uUber die Grinde fur die Sperre des
Zugriffs in der mit dem Kunden vereinbarten
Kommunikationsform mdglichst vor, spates-
tens aber unverziglich nach der Sperre infor-
mieren.

5 Erhebung von Einwendungen und Berich-
tigung von Zahlungsvorgangen

Z 16. (1) Der Kunde hat Erklarungen des Kre-
ditinstituts, die sich nicht auf Zahlungsdienste
beziehen (wie zB Bestatigungen von erteilten
Auftragen zu Finanzinstrumenten und Anzei-
gen Uber deren Ausflihrung und Abschlussbe-
statigungen; Ausziige, Rechnungsabschlisse
und sonstige Abrechnungen im Kredit- und
Fremdwahrungsgeschaft; Depotauszige bzw.
-aufstellungen), auf ihre Vollstandigkeit und
Richtigkeit zu UGberprifen und etwaige Einwen-
dungen unverzuglich, langstens innerhalb von
zwei Monaten, zu erheben. Gehen dem Kredit-
institut gegen einen Kontoabschluss, der kein
Zahlungskonto betrifft, innerhalb von zwei Mo-
naten keine Einwendungen zu, so gilt dieser
Abschluss als genehmigt. Der Kunde kann
auch nach Fristablauf eine Berichtigung des
Kontoabschlusses verlangen, muss dann aber
beweisen, dass zu Unrecht sein Konto belastet
oder eine ihm zustehende Gutschrift nicht er-
teilt wurde. Das Kreditinstitut wird den Kunden

munikationsform moglichst vor, spatestens
aber unverziglich nach der Sperre informieren.

(3) Die_Informationspflicht besteht nicht, soweit
eine Bekanntgabe der Sperre oder der Grinde
fur die Sperre eine gerichtliche oder verwal-
tungsbehordliche  Anordnung verletzen bzw
Osterreichischen oder gemeinschaftsrechtli-
chen Rechtsnormen oder objektiven Sicher-
heitserwagungen zuwiderlaufen wirde.

(4) Die Bestimmungen dieses Punktes gelten
auch fur Instrumente, die aul3erhalb der Zah-
lungsdienste vereinbarungsgemal zur Ertei-
lung eines Auftrags an das Kreditinstitut ver-
wendet werden kdnnen.

Z 15b. Das Kreditinstitut wird den Kunden —
soweit eine Bekanntgabe der Sperre des Zu-
griffs oder der Griinde fur die Sperre des Zu-
griffs nicht dsterreichischen oder unionsrechtli-
chen Rechtsnormen oder objektiven Sicher-
heitserwagungen zuwiderlaufen wirde — von
der Sperre des Zugriffs durch einen Kontoin-
formationsdienstleister bzw. Zahlungsauslose-
dienstleister auf ein Zahlungskonto des Kun-
den und uUber die Grinde fur die Sperre des
Zugriffs in der mit dem Kunden vereinbarten
Kommunikationsform mdglichst vor, spates-
tens aber unverziglich nach der Sperre infor-
mieren.

54. Erhebung von Einwendungen und Be-
richtigung von Zahlungsvorgangen

Z 16. (1) Der Kunde hat Erklarungen des Kre-
ditinstituts, die sich nicht auf_Zahlungsdienste
beziehen (wie zB Bestatigungen von erteilten
Auftragen zu Finanzinstrumenten und Anzei-
gen Uber deren Ausflihrung und Abschlussbe-
statigungen; Ausziige, Rechnungsabschlisse
und sonstige Abrechnungen im Kredit- und
Fremdwahrungsgeschaft; Depotauszige bzw.
-aufstellungen), auf ihre Vollstandigkeit und
Richtigkeit zu UGberprifen und etwaige Einwen-
dungen unverzuglich, langstens innerhalb von
zwei Monaten, zu erheben. Gehen dem Kredit-
institut gegen einen Kontoabschluss, der kein
Zahlungskonto betrifft, innerhalb von zwei Mo-
naten keine Einwendungen zu, so gilt dieser
Abschluss als genehmigt. Der Kunde kann
auch nach Fristablauf eine Berichtigung des
Kontoabschlusses verlangen, muss dann aber
beweisen, dass zu Unrecht sein Konto belastet
oder eine ihm zustehende Gutschrift nicht er-
teilt wurde. Das Kreditinstitut wird den Kunden
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jeweils bei Beginn der Frist auf die Folgen des
Unterbleibens einer zeitgerechten Einwendung
hinweisen.

(2) Im Falle einer aufgrund eines nicht autori-
sierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Zahlungs-
vorganges erfolgten Belastung seines Girokon-
tos kann der Kunde jedenfalls dann eine Be-
richtigung durch das Kreditinstitut erwirken,
wenn er das Kreditinstitut unverziglich nach
Feststellung eines nicht autorisierten oder feh-
lerhaft ausgefiihrten Zahlungsvorganges, je-
doch spatestens 13 Monate nach dem Tag der
Belastung hiervon unterrichtet hat. Ist der Kun-
de Unternehmer, endet die Frist mit Ablauf
eines Monats nach dem Tag der Belastung.
Die Befristungen gelten nicht, wenn das Kredit-
institut dem Kunden die in Z 39 (10) dieser
Bedingungen vorgesehenen Informationen zu
dem betreffenden Zahlungsvorgang nicht mit-
geteilt oder zuganglich gemacht hat. Durch
diese Bestimmung werden andere Anspriche
des Kunden auf Berichtigung nicht ausge-
schlossen.

(3) Das Kreditinstitut wird dem Kunden den
Betrag eines nicht autorisierten Zahlungsvor-
gangs unverzuglich, auf jeden Fall aber spa-
testens bis zum Ende des folgenden Ge-
schaftstags erstatten, nachdem es von dem
Zahlungsvorgang Kenntnis erhalten hat oder
dieser ihm angezeigt wurde. Die Erstattung
erfolgt dadurch, dass das belastete Konto wie-
der auf den Stand gebracht wird, auf dem es
sich ohne den nicht autorisierten Zahlungsvor-
gang befunden hatte, wobei der Betrag auf
dem Zahlungskonto des Zahlers spatestens
zum Tag der Kontobelastung wertzustellen ist.
Hat das Kreditinstitut der Finanzmarktaufsicht
berechtigte Griinde fir den Verdacht, dass ein
betriigerisches Verhalten des Kunden vorliegt,
schriftlich mitgeteilt, hat das Kreditinstitut seine
Erstattungsverpflichtung unverziglich zu pri-
fen und zu erflllen, wenn sich der Betrugsver-
dacht nicht bestatigt. Wurde die Uberweisung
Uber einen Zahlungsausldsedienstleister aus-
gelést, so trifft die Erstattungsverpflichtung das
Kreditinstitut.

6 Benachrichtigung bei Ausbleiben von
Mitteilungen

Z 17. Der Kunde hat das Kreditinstitut unver-
zlglich zu benachrichtigen, falls ihm regelma-
Rige Mitteilungen des Kreditinstituts (wie z.B.

jeweils bei Beginn der Frist auf die Folgen des
Unterbleibens einer zeitgerechten Einwendung
hinweisen.

(2) Im Falle einer aufgrund eines nicht autori-
sierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Zahlungs-
vorganges erfolgten Belastung seines Girokon-
tos kann der Kunde jedenfalls dann eine Be-
richtigung durch das Kreditinstitut erwirken,
wenn er das Kreditinstitut unverziglich nach
Feststellung eines nicht autorisierten oder feh-
lerhaft ausgefiihrten Zahlungsvorganges, je-
doch spatestens 13 Monate nach dem Tag der
Belastung hiervon unterrichtet hat. Ist der Kun-
de Unternehmer, endet die Frist mit Ablauf
eires-Meonatsspatestens 3 Monaten nach dem
Tag der Belastung_des Geschaftskontos. Die
Befristungen gelten nicht, wenn das Kreditinsti-
tut dem Kunden die in Z 39 (10) dieser Bedin-
gungen vorgesehenen Informationen zu dem
betreffenden Zahlungsvorgang nicht mitgeteilt
oder zuganglich gemacht hat. Durch diese
Bestimmung werden andere Anspruche des
Kunden auf Berichtigung nicht ausgeschlos-
sen.

3)-entféllt.

65 Benachrichtigung bei Ausbleiben von
Mitteilungen

Z.17. Entfallt.
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Rechnungsabschliisse oder Depotaufstellun-
gen) oder sonstige Mitteilungen oder Sendun-
gen des Kreditinstituts, mit denen der Kunde
nach Lage des Falles rechnen musste, nicht
innerhalb der Frist, die Ublicherweise fir die
vereinbarte Ubermittlung zu veranschlagen ist,
zugehen. Dies qilt nicht fir Mitteilungen und
Sendungen im Zusammenhang mit Zahlungs-
diensten.

7 Ubersetzungen

Z 18. Fremdsprachige Urkunden aller Art sind
dem Kreditinstitut auf Verlangen auch in
deutschsprachiger Ubersetzung, die von einem
gerichtlich beeideten Ubersetzer beglaubigt ist,
vorzulegen.

76 Ubersetzungen

Z 18. Fremdsprachige Urkunden aller Art sind
dem Kreditinstitut auf Verlangen auch in
deutschsprachiger Ubersetzung, die von einem
gerichtlich beeideten Ubersetzer beglaubigt ist,
vorzulegen.

F Erfillungsort; Rechtswahl; Gerichtsstand
1 Erfullungsort

Z 19. Erflllungsort fur beide Teile sind im Ge-
schaft mit Unternehmern die Geschéaftsraume
jener Stelle des Kreditinstituts, mit der das Ge-
schaft abgeschlossen wurde.

2 Rechtswahl

Z 20. Fir alle Rechtsbeziehungen zwischen
dem Kunden und dem Kreditinstitut gilt 6ster-
reichisches Recht.

3 Gerichtsstand

Z 21. (1) Klagen eines Unternehmers gegen
das Kreditinstitut kdnnen nur beim sachlich
zustandigen Gericht am Sitz der Hauptnieder-
lassung des Kreditinstituts erhoben werden.
Dieser Gerichtsstand ist auch fir Klagen des
Kreditinstituts gegen einen Unternehmer maf3-
geblich, wobei das Kreditinstitut berechtigt ist,
seine Rechte auch bei jedem anderen oértlich
und sachlich zustandigen Gericht geltend zu
machen.

(2) Der fur Klagen eines Verbrauchers oder
gegen einen Verbraucher bei Vertragsab-
schluss mit dem Kreditinstitut gegebene allge-
meine Gerichtsstand in Osterreich bleibt auch
dann erhalten, wenn der Verbraucher nach
Vertragsabschluss seinen Wohnsitz ins Aus-
land verlegt und d&sterreichische gerichtliche
Entscheidungen in diesem Land vollstreckbar

F Erfillungsort; Rechtswahl; Gerichtsstand
1 Erfullungsort

Z 19. Erflllungsort fur beide Teile sind im Ge-
schaft mit Unternehmern die Geschéaftsraume
jener Stelle des Kreditinstituts, mit der das Ge-
schaft abgeschlossen wurde. Dies qilt nicht fur
Zahlungen, die ein Verbraucher an das Kredit-
institut zu leisten hat.

2 Rechtswahl

Z 20. Fur alle Rechtsbeziehungen zwischen
dem Kunden und dem Kreditinstitut gilt 6ster-
reichisches Recht.

3 Gerichtsstand

Z 21. (1) Klagen eines Unternehmers gegen
das Kreditinstitut kdnnen nur beim sachlich
zustandigen Gericht am Sitz der Hauptnieder-
lassung des Kreditinstituts erhoben werden.
Dieser Gerichtsstand ist auch fir Klagen des
Kreditinstituts gegen einen Unternehmer mal}-
geblich, wobei das Kreditinstitut berechtigt ist,
seine Rechte auch bei jedem anderen ortlich
und sachlich zustandigen Gericht geltend zu
machen.

(2) Der fir Klagen eines Verbrauchers oder
gegen einen Verbraucher bei Vertragsab-
schluss mit dem Kreditinstitut gegebene allge-
meine Gerichtsstand in Osterreich bleibt auch
dann erhalten, wenn der Verbraucher nach
Vertragsabschluss seinen Wohnsitz ins Aus-
land verlegt und d&sterreichische gerichtliche
Entscheidungen in diesem Land vollstreckbar
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sind.

sind.

G Beendigung der Geschiftsverbindung

1 Ordentliche Kiindigung in der Geschifts-
verbindung mit Unternehmern

Z 22. Soweit kein Dauervertrag auf bestimmte
Zeit vorliegt, kobnnen das Kreditinstitut und der
Kunde Dauervertrage (auch Kreditvertrage und
Rahmenvertrage flr Zahlungsdienste wie ins-
besondere Girokontovertrage) jederzeit unter
Einhaltung einer angemessenen Frist kundi-
gen. Im Voraus bezahlte Entgelte werden nicht
ruckerstattet.

2 Ordentliche Kiindigung in der Geschifts-
verbindung mit Verbrauchern

a) Kiindigung durch den Kunden

Z 22a. (1) Der Kunde kann einen Rahmenver-
trag fur Zahlungsdienste, insbesondere den
Girokontovertrag, jederzeit zum letzten Tag
des laufenden Monats kostenlos kiindigen,
wobei aber Kundigungen, die am letzten Ge-
schaftstag eines Monats ausgesprochen wer-
den, erst zum ersten Geschaftstag des folgen-
den Monats wirken. Das Recht zur kostenlosen
und fristlosen Kindigung eines Rahmenver-
trags fir Zahlungsdienste, insbesondere des
Girokontovertrags, anlasslich einer vom Kredit-
institut vorgeschlagenen Anderung der AGB
oder eines Rahmenvertrags fur Zahlungsdiens-
te, insbesondere des Girokontovertrags (Z 2
(5)), bleibt unberihrt.

(2) Kreditvertrage mit unbestimmter Laufzeit
kann der Kunde jederzeit unter Einhaltung ei-
ner Kundigungsfrist von einem Monat kosten-
los kiindigen.

(3) Alle Ubrigen auf unbestimmte Zeit abge-
schlossenen Dauervertrage mit dem Kreditin-
stitut kann der Kunde jederzeit unter Einhal-
tung einer Kindigungsfrist von einem Monat
kiindigen.

b) Kiindigung durch das Kreditinstitut

Z 22b. Das Kreditinstitut kann auf unbestimmte

G Beendigung der Geschiftsverbindung

1 Ordentliche Kiindigung in der Geschifts-
verbindung mit Unternehmern

Z 22. Soweit kein-Dauervertragkeine Vereinba-

rung auf bestimmte Zeit vorliegt, kdbnnen das
Kreditinstitut und der Kunde Bauerveriragedie
gesamte Geschaftsverbindung oder einzelne
Teile _davon (auch Kreditvertrage und Rah-
menvertrage fur Zahlungsdienste wie insbe-
sondere Girokontovertrage) jederzeit unter
Einhaltung einer angemessenen Frist kiindi-
gen. Im Voraus bezahlte Entgelte werden nicht
ruckerstattet.

2 Ordentliche Kiindigung in der Geschifts-
verbindung mit Verbrauchern

a) Kiindigung durch den Kunden

Z 22a. (1) Der Kunde kann einen Rahmenver-
trag fur Zahlungsdienste, insbesondere den
Girokontovertrag, jederzeit zum—letzten—Tag
deslaufenden-Monats kostenlos-kilndigen-kos-
tenlos kundigen;—webel-aberKindigungen;—die
& eltzte ' Sesl el,a tstag-einesMe Egts ale s__gﬁs
tag des folgenden Monats wirken. Das Recht

zur kostenlosen und fristlosen Kindigung ei-
nes Rahmenvertrags flr Zahlungsdienste, ins-
besondere des Girokontovertrags, anlasslich
einer vom Kreditinstitut vorgeschlagenen An-
derung der AGB oder eines Rahmenvertrags
fur Zahlungsdienste, insbesondere des Giro-
kontovertrags (Z 2 (5)), bleibt unberihrt.

(2)_Kreditvertrage mit unbestimmter Laufzeit
kann der Kunde jederzeit unter Einhaltung ei-
ner Kundigungsfrist von einem Monat kosten-
los kiindigen.

(3)_Alle Ubrigen auf unbestimmte Zeit abge-
schlossenen Dauervertrage mit dem Kreditin-
stitut kann der Kunde jederzeit unter Einhal-
tung einer Kindigungsfrist von einem Monat
kiindigen.

b) Kiindigung durch das Kreditinstitut

Z 22b. Das Kreditinstitut kann auf unbestimmte

Zeit abgeschlossene Dauervertrage, ein- | Zeit abgeschlossene DauervertrégeVereinba-
schlieBlich Rahmenvertrdge fir Zahlungs- | rungen, einschlieRBlich Rahmenvertrage fir
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dienste (insbesondere Girokontovertrage) und
Kreditvertrage, unter Einhaltung einer Kundi-
gungsfrist von zwei Monaten kiindigen. Die
Kindigung muss in Papierform oder auf einem
anderen vereinbarten dauerhaften Datentrager
mitgeteilt werden.

3 Kiindigung aus wichtigem Grund

Z 23. (1) Bei Vorliegen eines wichtigen Grun-
des koénnen das Kreditinstitut und der Kunde
die gesamte Geschaftsverbindung oder einzel-
ne Dauervertrage jederzeit mit sofortiger Wir-
kung kundigen.

(2) Ein wichtiger Grund, der das Kreditinstitut
zur Kindigung berechtigt, liegt insbesondere
vor, wenn

- eine Verschlechterung oder Gefahr-
dung der Vermoégensverhaltnisse des
Kunden oder eines Mitverpflichteten
eintritt und dadurch die Erfiillung von
Verbindlichkeiten gegeniiber dem Kre-
ditinstitut gefahrdet ist,

- der Kunde in wesentlichen Belangen
unrichtige Angaben Uber seine Verméo-
gensverhaltnisse oder sonstige Um-
stdnde gemacht hat und das Kreditinsti-
tut bei Kenntnis der wahren Vermo-
gensverhaltnisse oder sonstigen Um-
stdnde den Vertrag nicht abgeschlos-
sen hatte, oder

- der Kunde eine Verpflichtung zur Be-
stellung oder Verstarkung von Sicher-
heiten nicht erfillt hat oder nicht erfil-
len kann und dadurch die Erfullung der
Verbindlichkeiten gegeniiber dem Kre-
ditinstitut gefahrdet ist.

4 Rechtsfolgen

Z 24. (1) Mit Beendigung der gesamten Ge-
schaftsverbindung oder einzelner Teile davon
werden daraus geschuldete Betrdge sofort
fallig. Der Kunde ist aulRerdem verpflichtet, das
Kreditinstitut von allen fir ihn Gbernommenen
Verpflichtungen zu befreien.

(2) Weiters ist das Kreditinstitut berechtigt, alle
fur den Kunden tdbernommenen Verpflichtun-
gen zu kindigen und mit Wirkung fur den Kun-
den auszugleichen sowie unter Vorbehalt des
Eingangs erfolgte Gutschriften sofort riickzube-
lasten. Anspriiche aus Wertpapieren, insbe-
sondere Wechsel und Scheck, kénnen vom
Kreditinstitut bis zur Abdeckung eines etwa
vorhandenen Schuldsaldos geltend gemacht

Zahlungsdienste (insbesondere Girokontover-
trage) und Kreditvertrage, unter Einhaltung
einer Kiindigungsfrist von zwei Monaten kiin-
digen. Die Kindigung muss dem Kunden in
Papierform oder auf einem anderen vereinbar-
ten dauerhaften Datentrager mitgeteilt werden.

3 Kiindigung aus wichtigem Grund

Z 23. (1) Bei Vorliegen eines wichtigen Grun-
des kdnnen das Kreditinstitut und der Kunde
die gesamte Geschéaftsverbindung oder einzel-
ne—Dauervertrageeinzelner Geschaftsbezie-
hungen jederzeit mit sofortiger Wirkung kuindi-
gen.

(2) Ein wichtiger Grund, der das Kreditinstitut
zur Kindigung berechtigt, liegt insbesondere
vor, wenn
eme-ve S..GI cefite RS .Qde Sefahdui $
dei vermogensve altn_slé_un den-oder ol
hes "It.?e prichteten—e '.t H.H . _elaelu e
e "EI LRG0 : e .b d. © IEEEGF.'. ge

ist;der Kunde in wesentlichen Belangen
unrichtige Angaben Uber seine_Vermo-
gensverhaltnisse oder sonstige Umstande
gemacht hat und das Kreditinstitut bei
Kenntnis der wahren Vermogensverhalt-
nisse oder sonstigen Umstande den Ver-
trag nicht abgeschlossen hatte, oder

- der Kunde eine Verpflichtung zur Bestel-
lung oder Verstarkung von_Sicherheiten
nicht erflllt hat oder nicht erflllen kann
und dadurch die Erfullung der Verbind-
lichkeiten gegeniber dem Kreditinstitut
gefahrdet ist.

4 Rechtsfolgen

Z 24. (1) Mit Beendigung der gesamten Ge-
schaftsverbindung oder einzelner Teile davon
werden daraus geschuldete Betrage sofort
fallig. Der Kunde ist aulRerdem verpflichtet, das
Kreditinstitut von allen fir ihn Gbernommenen
Verpflichtungen zu befreien.

(2) Weiters ist das Kreditinstitut berechtigt, alle
fur den Kunden tdbernommenen Verpflichtun-
gen zu kindigen und mit Wirkung fur den Kun-
den auszugleichen sowie unter Vorbehalt des
Eingangs erfolgte Gutschriften sofort riickzube-
lasten. Anspriiche aus Wertpapieren, insbe-
sondere Wechsel und Scheck, kénnen vom
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werden.

(3) Im Falle der Beendigung eines Rahmenver-
trags fir Zahlungsdienste wird das Kreditinsti-
tut dem Kunden, der Verbraucher ist, die fir
einen bestimmten Zeitraum im Voraus bezahl-
ten Entgelte fir Zahlungsdienste anteilig er-
statten.

(4) Die AGB gelten auch nach Beendigung der
Geschaftsverbindung oder einzelner Dauerver-
trage bis zu deren volligen Abwicklung weiter.

Kreditinstitut bis zur Abdeckung eines etwa
vorhandenen Schuldsaldos geltend gemacht
werden.

(3) Im Falle der Beendigung eines-Rahmenver
¥ j der gesamten Ge-
schaftsverbindung oder einzelner Geschafts-
beziehungen wird das Kreditinstitut dem Kun-
den, der Verbraucher ist, die fir einen be-
stimmten Zeitraum im Voraus bezahlten Ent-
gelte fir Zahlungsdienste anteilig erstatten.

(4) Die AGB gelten auch nach Beendigung der
Geschaftsverbindung edereinzelner Daverver-
trage-bis zu deren volligen Abwicklung weiter.

H Auszahlungsverweigerungsrecht

Z 25. (1) Das Kreditinstitut darf die Auszahlung
eines Kreditbetrags aus sachlich gerechtfertig-
ten Grinden verweigern.

(2) Sachlich gerechtfertigte Grinde im Sinne
des Absatzes 1 liegen dann vor, wenn sich
nach Vertragsabschluss
- Umstande ergeben, die eine Ver-
schlechterung der Vermdgenslage des
Kredithehmers oder eine Entwertung
bedungener Sicherheiten in einem sol-
chen Ausmall erweisen, dass die
Ruckzahlung des Kredites oder die Ent-
richtung der Zinsen selbst bei Verwer-
tung der Sicherheiten gefahrdet sind,
oder
- beim Kreditinstitut der objektiv begrin-
dete Verdacht ergibt, dass der Kredit-
betrag durch den Kreditnehmer auf ei-
ne vertrags- oder gesetzeswidrige Art
verwendet wird.

(3) Verbrauchern hat das Kreditinstitut diese
Absicht unverziglich auf Papier oder einem
anderen dauerhaften Datentrager unter Anga-
be der Grinde mitzuteilen. Die Angabe der
Grinde hat zu unterbleiben, soweit dadurch
die offentliche Sicherheit oder Ordnung ge-
fahrdet wirde.

H Auszahlungsverweigerungsrecht

Z 25. (1) Das Kreditinstitut darf die Auszahlung
eines Kreditbetrags aus sachlich gerechtfertig-
ten Grinden verweigern.

(2) Sachlich gerechtfertigte Grinde im Sinne
des Absatzes 1 liegen dann vor, wenn sich
nach Vertragsabschluss
- Umstande ergeben, die eine Ver-
schlechterung der Vermdgenslage des
Kredithehmers oder eine Entwertung
bedungener Sicherheiten in einem sol-
chen Ausmall erweisen, dass die
Ruckzahlung des Kredites oder die Ent-
richtung der Zinsen selbst bei Verwer-
tung der Sicherheiten gefahrdet sind,
oder
- beim Kreditinstitut der objektiv begriin-
dete Verdacht ergibt, dass der Kredit-
betrag durch den Kreditnehmer auf ei-
ne vertrags- oder gesetzeswidrige Art
verwendet wird.

(3) Verbrauchern hat das Kreditinstitut diese
Absicht unverziglich auf Papier oder einem
anderen dauerhaften Datentrager unter Anga-
be der Grinde mitzuteilen. Die Angabe der
Grinde hat zu unterbleiben, soweit dadurch
die offentliche Sicherheit oder Ordnung ge-
fahrdet wirde.

Il Bankauskunft

Z 26. Allgemein gehaltene banklbliche Aus-
kiinfte Uber die wirtschaftliche Lage eines Un-
ternehmens werden, soweit keine Verpflich-
tung hierzu besteht, nur unverbindlich und ge-
genuber Unternehmern nur schriftlich erteilt.

Il Bankauskunft

Z 26. Allgemein gehaltene bankubliche Aus-
kiinfte Uber die wirtschaftliche Lage eines Un-
ternehmens werden, soweit keine Verpflich-
tung hierzu besteht, nur unverbindlich und ge-
genuber Unternehmern nur schriftlich erteilt.
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Z 27. entfallt

Z 27 .-entfallt Entfallt.

lll Eré6ffnung und Fihrung von Konten und
Depots

A Anwendungsbereich

Z 28. Soweit nichts anderes bestimmt wird,
gelten die im Folgenden fiir Konten getroffenen
Regelungen auch flir Depots.

B Er6ffnung von Konten

Z 29. Bei Erdffnung eines Kontos hat der kunf-
tige Kontoinhaber seine ldentitdt nachzuwei-
sen. Konten werden unter dem Namen oder
der Firma des Kontoinhabers und einer Num-
mer (IBAN) geflhrt.

C Unterschriftsproben

Z 30. Diejenigen Personen, die Uber das Konto
verfligungsberechtigt bzw. zeichnungsberech-
tigt sein sollen, haben beim Kreditinstitut ihre
Unterschrift zu hinterlegen. Das Kreditinstitut
wird schriftliche Dispositionen im Rahmen der
Kontoverbindung mit dem Kunden aufgrund
der hinterlegten Unterschriften zulassen.

D Verfiigungsberechtigung und Zeich-
nungsberechtigung

1 Verfiigungsberechtigung

Z 31. Zur Verfigung Uber das Konto ist ledig-
lich der Kontoinhaber berechtigt. Zu seiner
Vertretung sind nur jene Personen befugt, de-
ren Vertretungsberechtigung sich aus dem
Gesetz ergibt oder denen ausdriicklich und
schriftlich eine Vollmacht zur Verfigung Uber
dieses Konto erteilt wurde; sie haben ihre Iden-
titat und Vertretungsberechtigung nachzuwei-
sen. Bei Vorsorgevollmachten, deren Wirk-
samkeit im Osterreichischen Zentralen Vertre-
tungsverzeichnis registriert wurde, genugt eine
Vollmacht, die allgemein die Verfigung uber
die Konten des Vollmachtgebers umfasst.

2 Zeichnungsberechtigung

Z 32. (1) Der Kontoinhaber kann anderen Per-
sonen ausdricklich und schriftlich eine Zeich-
nungsberechtigung erteilen. Der Zeichnungs-
berechtigte hat dem Kreditinstitut seine Identi-
tat nachzuweisen. Der Zeichnungsberechtigte
ist ausschlief3lich zur Vornahme und zum Wi-

lll Er6ffnung und Fiihrung von Konten und
Depots

A Anwendungsbereich

Z 28. Soweit nichts anderes bestimmt wird,
gelten die im Folgenden fiir Konten getroffenen
Regelungen auch flir Depots.

B Er6ffnung von Konten

Z 29. Bei Eroffnung eines Kontos hat der kunf-
tige Kontoinhaber seine ldentitdt nachzuwei-
sen. Konten werden unter dem Namen oder
der Firma des Kontoinhabers und einer Num-
mer (IBAN) geflhrt.

C Unterschriftsproben

Z 30. Diejenigen Personen, die Uber das Konto
verfligungsberechtigt bzw. zeichnungsberech-
tigt sein sollen, haben beim Kreditinstitut ihre
Unterschrift zu hinterlegen. Das Kreditinstitut
wird schriftliche Dispositionen im Rahmen der
Kontoverbindung mit dem Kunden aufgrund
der hinterlegten Unterschriften zulassen.

D Verfiigungsberechtigung und Zeich-

nungsberechtigung

1 Verfiigungsberechtigung

Z 31. Zur Verfigung Uber das Konto ist ledig-
lich der Kontoinhaber berechtigt. Zu seiner
Vertretung sind nur jene Personen befugt, de-
ren Vertretungsberechtigung sich aus dem
Gesetz ergibt oder denen ausdriicklich und
schriftlich eine Vollmacht zur Verfigung Uber
dieses Konto erteilt wurde; sie haben ihre Iden-
titat und Vertretungsberechtigung nachzuwei-
sen. Bei Vorsorgevollmachten, deren Wirk-
samkeit im Osterreichischen Zentralen Vertre-
tungsverzeichnis registriert wurde, genugt eine
Vollmacht, die allgemein die Verfligung uber
die Konten des Vollmachtgebers umfasst.

2 Zeichnungsberechtigung

Z 32. (1) Der Kontoinhaber kann anderen Per-
sonen ausdricklich und schriftlich eine Zeich-
nungsberechtigung erteilen. Der Zeichnungs-
berechtigte hat dem Kreditinstitut seine Identi-
tat nachzuweisen. Der Zeichnungsberechtigte
ist ausschlief3lich zur Vornahme und zum Wi-
derruf von Dispositionen Uber die Kontoforde-
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derruf von Dispositionen Uber die Kontoforde-
rung befugt.

(2) Die Zeichnungsberechtigung Uber ein De-
pot umfasst auch die Befugnis, Wertpapiere im
Rahmen der vorhandenen Deckung zu kaufen
und zu verkaufen. Eine Anlageberatung des
Zeichnungsberechtigten durch das Kreditinsti-
tut erfolgt nur dann, wenn der Zeichnungsbe-
rechtigte zu allen weiteren Wertpapierdepots
(einschlieRlich Verrechnungskonten) des De-
potinhabers einzeln vertretungsbefugt ist und
ausschliel3lich auf Basis der erhobenen Anla-
geziele, finanziellen Verhaltnisse und Risikoto-
leranz des Depotinhabers. Bei Gemeinschafts-
depots wird bei den finanziellen Verhaltnissen
die hochste Teileinstufung aller Depotmitinha-
ber berlcksichtigt, bei den Anlagezielen und
der Risikotoleranz die niedrigste Teileinstufung
aller Depotmitinhaber. Bei der Beurteilung der
Erfahrung und Kenntnisse wird ausschlie3lich
auf den Zeichnungsberechtigten abgestellt.

Erfolgt der Kauf bzw. Verkauf eines Wertpa-
piers nicht aufgrund einer Anlageberatung des
Kreditinstituts, Uberprift das Kreditinstitut le-
diglich, ob der Zeichnungsberechtigte Uber
Erfahrung und Kenntnisse zum gewahlten
Produkt verfligt (Angemessenheitsprifung).
Verflgt der Zeichnungsberechtigte nicht tber
die entsprechende Erfahrung und die entspre-
chenden Kenntnisse (bzw. erteilt er keine An-
gaben dazu), wird der Zeichnungsberechtigte
vom Kreditinstitut lediglich Gber die fehlende
Angemessenheit (bzw. mangelnde Prifbarkeit
der Angemessenheit durch das Kreditinstitut)
in standardisierter Form gewarnt; der Auftrag
kann vom Zeichnungsberechtigten aber den-
noch erteilt werden.

rung befugt.

(2) Die Zeichnungsberechtigung Uber ein De-
pot umfasst auch die Befugnis, Wertpapiere im
Rahmen der vorhandenen Deckung zu kaufen
und zu verkaufen.—Ei

E Besondere Kontoarten
1 Subkonto

Z 33. Zu einem Konto kénnen Subkonten ge-
fuhrt werden. Selbst wenn diese mit einer
Subbezeichnung versehen werden, ist dem
Kreditinstitut gegentber ausschliellich der
Kontoinhaber berechtigt und verpflichtet.

2 Treuhandkonto

Z 34. Bei Treuhandkonten ist dem Kreditinstitut
gegenuber ausschliel3lich der Treuhander als
Kontoinhaber berechtigt und verpflichtet.

3 Gemeinschaftskonto

E Besondere Kontoarten
1 Subkonto

Z 33. Zu einem Konto kénnen Subkonten ge-
fuhrt werden. Selbst wenn diese mit einer
Subbezeichnung versehen werden, ist dem
Kreditinstitut gegentber ausschliellich der
Kontoinhaber berechtigt und verpflichtet.

2 Treuhandkonto

Z 34. Bei Treuhandkonten ist dem Kreditinstitut
gegenuber ausschliel3lich der Treuhander als
Kontoinhaber berechtigt und verpflichtet.

3 Gemeinschaftskonto
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Z 35. (1) Ein Konto kann auch fir mehrere
Inhaber erdéffnet werden (Gemeinschaftskon-
to). Verfigungen uber das Konto, insbesonde-
re dessen SchlieBung und die Erteilung von
Zeichnungsberechtigungen, kdénnen nur von
allen Inhabern gemeinsam vorgenommen wer-
den. Zeichnungsberechtigungen kénnen von
jedem einzelnen Kontomitinhaber widerrufen
werden. Jeder Kontoinhaber kann sich im Ein-
zelfall bei Verfiigungen lUber das Konto durch
einen eigens dazu Bevollmachtigten vertreten
lassen.

(2) Far Verpflichtungen aus dem Konto haften
alle Inhaber zur ungeteilten Hand.

(3) Wurde nicht ausdrticklich anderes verein-
bart, so ist jeder Kontomitinhaber allein be-
rechtigt, Uber die Kontoforderung zu disponie-
ren. Diese Berechtigung umfasst auch die Be-
fugnis, Wertpapiere im Rahmen der vorhande-
nen Deckung zu kaufen und zu verkaufen. Die
Berechtigung des Kontomitinhabers wird je-
doch durch den ausdricklichen Widerspruch
eines anderen Kontomitinhabers beendet; in
diesem Fall sind nur alle Kontomitinhaber ge-
meinsam berechtigt. Der Anlageberatung des
Depotmitinhabers durch das Kreditinstitut wer-
den die erhobenen Anlageziele, finanziellen
Verhaltnisse und Risikotoleranz der Depotmit-
inhaber wie folgt zugrunde gelegt: Bei den An-
lagezielen und der Risikotoleranz wird die je-
weils niedrigste Teileinstufung aller Depotmit-
inhaber berlcksichtigt, bei den finanziellen
Verhaltnissen die hochste Teileinstufung aller
Depotmitinhaber. Bei der Beurteilung der Er-
fahrung und Kenntnisse wird ausschliel3lich auf
den disponierenden Depotmitinhaber abge-
stellt.

Erfolgt der Kauf/Verkauf nicht aufgrund einer
Anlageberatung des Kreditinstituts, Uberprift
das Kreditinstitut lediglich, ob der im konkreten
Fall disponierende Depotmitinhaber Uber Er-
fahrung und Kenntnisse zum gewahlten Pro-
dukt verfligt (Angemessenheitsprifung). Ver-
fugt der aktuell disponierende Depotmitinhaber
nicht Gber die entsprechende Erfahrung und
die entsprechenden Kenntnisse (bzw. erteilt er
keine Angaben dazu), wird der aktuell dispo-
nierende Depotmitinhaber vom Kreditinstitut
lediglich Uber die fehlende Angemessenheit
(bzw. mangelnde Prifbarkeit der Angemes-
senheit durch das Kreditinstitut) in standardi-
sierter Form gewarnt; der Auftrag kann vom

Z 35. (1) Ein Konto kann auch fir mehrere
Inhaber eréffnet werden (Gemeinschaftskon-
to). Verfigungen uber das Konto, insbesonde-
re dessen SchlieBung und die Erteilung von
Zeichnungsberechtigungen, kdénnen nur von
allen Inhabern gemeinsam vorgenommen wer-
den. Zeichnungsberechtigungen kénnen von
jedem einzelnen Kontomitinhaber widerrufen
werden. Jeder Kontoinhaber kann sich im Ein-
zelfall bei Verfiigungen Uber das Konto durch
einen eigens dazu Bevollmachtigten vertreten
lassen.

(2) Far Verpflichtungen aus dem Konto haften
alle Inhaber zur ungeteilten Hand.

(3) Wurde nicht ausdrticklich anderes verein-
bart, so ist jeder Kontomitinhaber allein be-
rechtigt, Uber die Kontoforderung zu disponie-
ren. Diese Berechtigung umfasst auch die Be-
fugnis, Wertpapiere im Rahmen der vorhande-
nen Deckung zu kaufen und zu verkaufen. Die
Berechtigung des Kontomitinhabers wird je-
doch durch den ausdricklichen Widerspruch
eines anderen Kontomitinhabers beendet; in
diesem Fall sind nur alle Kontomitinhaber ge-

meinsam berechtigt.-Ber-Anlageberatung—des
- itinhal b das Kroditingti
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Depotmitinhaber aber dennoch erteilt werden.
Z 36. entfallt

4 Fremdwahrungskonto

Z 37. Die Verpflichtung des Kreditinstituts zur
Ausfiihrung einer Verfigung zu Lasten eines
Fremdwahrungsguthabens oder zur Erfiillung
einer Fremdwahrungsverbindlichkeit ist in dem
Umfang und solange ausgesetzt, wie das Kre-
ditinstitut in der Wahrung, auf die das Fremd-
wahrungsguthaben oder die Verbindlichkeit
lautet, wegen politisch bedingter Maflnahmen
oder Ereignisse im Lande dieser Wahrung
nicht oder nur eingeschrankt verfliigen kann. In
dem Umfang und solange diese Malinhahmen
oder Ereignisse andauern, ist das Kreditinstitut
auch nicht zu einer Erflllung an einem ande-
ren Ort auBerhalb des Landes der Wahrung, in
einer anderen Wahrung (auch nicht in Euro)
oder durch Anschaffung von Bargeld verpflich-
tet. Die Verpflichtung des Kreditinstituts zur
Ausfiihrung einer Verfigung zu Lasten eines
Fremdwahrungsguthabens ist dagegen nicht
ausgesetzt, wenn sie das Kreditinstitut voll-
standig im eigenen Haus ausfuhren kann. Das
Recht des Kunden und des Kreditinstituts, fal-
lige gegenseitige Forderungen in derselben
Wahrung miteinander zu verrechnen, bleibt
von den vorstehenden Regelungen unberihrt.

Z 36. entf3ltEntfallt.

4 Fremdwahrungskonto

Z 37. (1) Fuhrt das Kreditinstitut fir den Kun-
den ein Fremdwahrungskonto, so sind Uber-
weisungen in _der betreffenden ausléndischen
Wahrung diesem Konto gutzuschreiben, sofern
nicht ein anders lautender Uberweisungsauf-

trag vorliegt.

(2) Die Verpflichtung des Kreditinstituts zur
Ausflihrung einer Verfigung zu Lasten eines
Fremdwahrungsguthabens oder zur Erfillung
einer Fremdwahrungsverbindlichkeit ist in dem
Umfang und solange ausgesetzt, wie das Kre-
ditinstitut in der Wahrung, auf die das Fremd-
wahrungsguthaben oder die Verbindlichkeit
lautet, wegen politisch bedingter Mallnahmen
oder Ereignisse im Lande dieser Wahrung
nicht oder nur eingeschrankt verfligen kann. In
dem Umfang und solange diese MalRnahmen
oder Ereignisse andauern, ist das Kreditinstitut
auch nicht zu einer Erflllung an einem ande-
ren Ort auRerhalb des Landes der Wahrung, in
einer anderen Wahrung (auch nicht in Euro)
oder durch Anschaffung von Bargeld verpflich-
tet. Die Verpflichtung des Kreditinstituts zur
Ausflhrung einer Verfligung zu Lasten eines
Fremdwahrungsguthabens ist dagegen nicht
ausgesetzt, wenn sie das Kreditinstitut voll-
standig im eigenen Haus ausflihren kann. Das
Recht des Kunden und des Kreditinstituts, fal-
lige gegenseitige Forderungen in derselben
Wahrung miteinander zu verrechnen, bleibt
von den vorstehenden Regelungen unberlhrt.

F Kontoabschliisse und Depotaufstellun-
gen

Z38. (1) Mangels anderer Vereinbarung
schlie®t das Kreditinstitut Konten vierteljahrlich
ab. Die seit dem letzten Kontoabschluss je-
weils angefallenen Zinsen und Entgelte sind
Teil des Abschlusssaldos, der in der Folge
weiterverzinst wird (,Zinseszinsen®). Den Kon-
toabschluss erhalt der Kunde mit einem Kon-
toauszug.

(2) Depotaufstellungen werden vierteljahrlich
Ubermittelt. Die Depotaufstellung kann in die
Electronic Banking-Mailbox Ubermittelt werden.
Uber die Zustellung in die Electronic Banking-
Mailbox wird der Kunde gesondert informiert.

F Kontoabschliisse und Depotaufstellun-
gen

Z38. (1) Mangels anderer Vereinbarung
schliel®t das Kreditinstitut Konten_vierteljahrlich
ab. Die seit dem letzten Kontoabschluss je-
weils angefallenen Zinsen und Entgelte sind
Teil des Abschlusssaldos, der in der Folge
weiterverzinst wird (,Zinseszinsen®). Den Kon-
toabschluss erhalt der Kunde mit einem Kon-
toauszug.

(2) Depotaufstellungen werden einmal _im

Quartal _erteilt. Depotaufstellungen—werden

vierteljanric Eb Permie tE . Ie' Eerreft_aelste" Hhg
. i "| . Z I . l.
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Diese Information erfolgt per Post oder — wenn
mit dem Kunden vereinbart — an eine vom
Kunden bekanntgegebene E-Mail-Adresse.

bart—an
E-Mail-Adresse-

IV Giroverkehr
A Uberweisungsauftrige

Z 39. (1) Bei Uberweisungsauftragen in Euro
zugunsten eines Empfangers dessen Konto
bei einem Zahlungsdienstleister innerhalb Os-
terreichs oder eines anderen Staats des Euro-
paischen Wirtschaftsraums (EWR) geflhrt
wird, hat der Kunde den Empféanger mit dessen
International Bank Account Number (IBAN) zu
bezeichnen. Bei Uberweisungsauftragen in
anderer Wahrung als in Euro zugunsten eines
Empfangers, dessen Konto bei einem Zah-
lungsdienstleister innerhalb des Europaischen
Wirtschaftsraums (EWR) gefuihrt wird, hat der
Kunde den Empfanger mit dessen International
Bank Account Number (IBAN) und dem Bank
Identifier Code (BIC) des Zahlungsdienstleis-
ters des Empfangers zu bezeichnen.

(2) Bei Uberweisungsauftrdgen zugunsten ei-
nes Empfangers, dessen Konto bei einem Zah-
lungsdienstleister aulRerhalb des EWR geflhrt
wird, hat der Kunde den Empfanger mit dessen
Namen zu bezeichnen sowie
- mit der Kontonummer des Empfangers
und entweder Name, Bankleitzahl oder
BIC des Zahlungsdienstleisters des
Empfangers oder

- mit der IBAN des Empfangers und dem
BIC des Zahlungsdienstleisters des
Empfangers.

(3) Die Angaben zu IBAN und BIC bzw. Konto-
nummer und Name/Bankleitzahl/BIC des Zah-
lungsdienstleisters des Empfangers, die vom
Kunden im Rahmen der Absatze (1) und (2) zu
machen sind, stellen den Kundenidentifikator
des Empfangers dar, an Hand dessen der
Uberweisungsauftrag ausgefuhrt wird.
Darlberhinausgehende Angaben zum Emp-
fanger wie insbesondere der Name des Emp-
fangers, der bei Erteilung des Uberweisungs-
auftrags anzugeben ist, sind nicht Teil dieses

IV Giroverkehr
A Uberweisungsauftrige

Z 39. (1) Bei Uberweisungsauftragen in Euro
zugunsten eines Empfangers dessen Konto
bei einem Zahlungsdienstleister innerhalb Os-
terreichs oder eines anderen Staats des Euro-
paischen Wirtschaftsraums (EWR) geflhrt
wird, hat der Kunde den Empféanger mit dessen
International Bank Account Number (IBAN) zu
bezeichnen. Bei Uberweisungsauftragen in
anderer Wahrung als in Euro zugunsten eines
Empfangers, dessen Konto bei einem Zah-
lungsdienstleister innerhalb des Europaischen
Wirtschaftsraums (EWR) gefuihrt wird, hat der
Kunde den Empfanger mit dessen International
Bank Account Number (IBAN) und dem Bank
Identifier Code (BIC) des Zahlungsdienstleis-
ters des Empfangers zu bezeichnen.

(2)_Bei Uberweisungsauftrdgen zugunsten ei-
nes Empfangers, dessen Konto bei einem Zah-
lungsdienstleister aulRerhalb des EWR geflhrt
wird, hat der Kunde den Empfanger mit dessen
Namen-zu-bezeichren-sowie
i : ; Ernns
wadorbvedastlameEanldaiizahladar
. .
BEIS ﬁl_eles Zahlungsdienstisisters—des

Elt;de ' ‘IZJ dels Empia gle & und-cem

und International Bank Account Number
(IBAN) zu bezeichnen sowie den Bank Identifi-
er Code (BIC) des Zahlungsdienstleisters des
Empfangers anzugeben.

(3) Die_Angaben-zutBAN-und BIC bzw.Konto-
Aurareuas b lameZandelza bRl das ol
lupesdiensteisters—des—Emaibneers, die vom
Kunden im Rahmen der Absatze (1) und (2) zu
machen sind, stellen den Kundenidentifikator
des Empfangers dar, an Hand dessen der
Uberweisungsauftrag ausgefuhrt wird.
Darlberhinausgehende Angaben zum Emp-
fanger—sic—rconcopdore dor lonne dec Sono
E" : | I . E . l"| .

auftrags—anzugeben-ist; sind nicht Teil dieses
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Kundenidentifikators, dienen lediglich Doku-
mentatior]_szwecken und bleiben bei Ausfih-
rung der Uberweisung unbeachtet.

(4) Der im Uberweisungsauftrag angegebene
Verwendungszweck ist fir das Kreditinstitut in
jedem Fall unbeachtlich.

(5) Die Ubernahme eines Uberweisungsauf-
trags durch das Kreditinstitut begriindet allein
noch keinerlei Rechte eines Dritten gegenlber
dem Kreditinstitut.

(6) Das Kreditinstitut ist zur Durchfiihrung ei-
nes Uberweisungsauftrags nur dann verpflich-
tet, wenn dafir auf dem angegebenen Konto
des Kunden vollstandige Deckung (Guthaben,
eingerdumte Kontolberziehung) vorhanden ist.

(7) Der Kunde ist berechtigt, fur die Erteilung
des Uberweisungsauftrags an das Kreditinstitut
auch einen Zahlungsauslésedienst zu nutzen,
es sei denn, das Zahlungskonto des Kunden
ist fir ihn nicht online zuganglich.

(8) Beim Kreditinstitut oder bei einem vom
Kunden beauftragten Zahlungsauslésedienst-
leister eingegangene Uberweisungsauftrage (Z
39a) kénnen vom Kunden nicht einseitig wider-
rufen werden. Ist zu einem Uberweisungsauf-
trag ein spaterer Durchflihrungstermin verein-
bart, tritt die Unwiderruflichkeit erst mit Ablauf
des dem Durchfiihrungstermin vorangehenden
Geschéftstages ein.

(9) Sofern das Kreditinstitut die Durchflihrung
eines Uberweisungsauftrages ablehnt, wird es
den Kunden in der mit dem Kunden vereinbar-
ten Form so rasch als mdéglich, jedenfalls aber
innerhalb der in Ziffer 39a (3) und (4) genann-
ten Fristen, Uber die Ablehnung und dartber
informieren, wie der Uberweisungsauftrag be-
richtigt werden kann, um die Durchfihrung
kinftig zu ermdoglichen. Die Angabe eines
Grundes flr die Ablehnung wird nur erfolgen,
sofern dies nicht einen Verstol} gegen oOster-
reichische oder gemeinschaftsrechtliche
Rechtsvorschriften bzw. eine gerichtliche oder
verwaltungsbehordliche Anordnung darstellen
wiirde. Uberweisungsauftrage, die das Kredit-
institut berechtigter Weise ablehnt, I6sen die in
Z 39a dieser Bedingungen vereinbarten Aus-
fihrungsfristen nicht aus.

(10) Informationen Uber ausgefihrte Uberwei-
sungsauftrage (Referenz, Betrag, Wahrung,

Kundenidentifikators, dienen lediglich Doku-
mentatior]_szwecken und bleiben bei Ausfih-
rung der Uberweisung unbeachtet.

(4) Der im Uberweisungsauftrag angegebene
Verwendungszweck ist fir das Kreditinstitut in
jedem Fall unbeachtlich.

(5) Die Ubernahme eines Uberweisungsauf-
trags durch das Kreditinstitut begriindet allein
noch keinerlei Rechte eines Dritten gegenlber
dem Kreditinstitut.

(6) Das Kreditinstitut ist zur Durchfiihrung ei-
nes Uberweisungsauftrags nur dann verpflich-
tet, wenn dafir auf dem angegebenen Konto
des Kunden vollstandige Deckung (Guthaben,
eingeraumte Kontolberziehung) vorhanden ist.

(7)_Der Kunde ist berechtigt, flr die Erteilung
des Uberweisungsauftrags an das Kreditinstitut
auch einen Zahlungsauslésedienst zu nutzen;
coonidopn s onlinechonis deoe Loneon
it Fiir | o ! Snalich.

(8)_Beim Kreditinstitut oder bei einem vom
Kunden beauftragten Zahlungsauslésedienst-
leister eingegangene Uberweisungsauftrage (Z
39a) kénnen vom Kunden nicht einseitig wider-
rufen werden. Ist zu einem Uberweisungsauf-
trag ein spaterer Durchflihrungstermin verein-
bart, tritt die Unwiderruflichkeit erst mit Ablauf
des dem Durchflihrungstermin vorangehenden
Geschéftstages ein.

(9)_Sofern das Kreditinstitut die Durchflihrung
eines Uberweisungsauftrages ablehnt, wird es
den Kunden in der mit dem Kunden vereinbar-
ten Form so rasch als mdoglich, jedenfalls aber
innerhalb der in Ziffer 39a (3) und (4) genann-
ten Fristen, Uber die Ablehnung und dartber
informieren, wie der Uberweisungsauftrag be-
richtigt werden kann, um die Durchfihrung
kinftig zu ermdoglichen. Die Angabe eines
Grundes flr die Ablehnung wird nur erfolgen,
sofern dies nicht einen Verstol} gegen oOster-
reichische oder gemeinschaftsrechtliche
Rechtsvorschriften bzw. eine gerichtliche oder
verwaltungsbehordliche Anordnung darstellen
wiirde. Uberweisungsauftrage, die das Kredit-
institut berechtigter Weise ablehnt, I6sen die in
Z 39a dieser Bedingungen vereinbarten Aus-
fihrungsfristen nicht aus.

(10)_Informationen Uber ausgefihrte Uberwei-
sungsauftrage (Referenz, Betrag, Wahrung,
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Entgelte, Zinsen, Wechselkurs, Wertstellung
der Belastung) und sonstige zu Lasten seines
Kontos ausgeflihrte Zahlungen, insbesondere
im Rahmen eines Lastschriftverfahrens, wer-
den dem Kunden, der Verbraucher ist, — sofern
noch nicht anlasslich der jeweiligen Transakti-
on im Kontoauszug ausgewiesen — einmal
monatlich vom Kreditinstitut kostenlos auf die
mit dem Kunden im Rahmenvertrag vereinbar-
te Weise (zB Electronic Banking oder Selbst-
bedienungsgerate des Kreditinstituts) derart
zuganglich gemacht, dass er die Information
unverandert aufbewahren oder reproduzieren
kann. Das Kreditinstitut wird dem Kunden tber
dessen Verlangen die Informationen auch
einmal monatlich gegen Kostenersatz auf Pa-
pier oder Uber die Electronic Banking Mailbox
des Kunden mitteilen.

Entgelte, Zinsen, Wechselkurs, Wertstellung
der Belastung) und sonstige zu Lasten seines
Kontos ausgeflihrte Zahlungen, insbesondere
im Rahmen eines Lastschriftverfahrens, wer-
den dem Kunden, der Verbraucher ist, — sofern
noch nicht anlasslich der jeweiligen Transakti-
on im Kontoauszug ausgewiesen — einmal
monatlich vom Kreditinstitut kostenlos auf die
mit dem Kunden im Rahmenvertrag vereinbar-
te Weise (zB Electronic BankingeBanking oder
Selbstbedienungsgerate des Kreditinstituts)
derart zuganglich gemacht, dass er die Infor-
mation unverandert aufbewahren oder repro-
duzieren kann. Das Kreditinstitut wird dem
Kunden Uber dessen Verlangen die Informati-
onen auch einmal monatlich gegen Kostener-
satz auf Papier edertiberdie-Electronic Ban-

kingMailbox-desKunden-mittelleniibermitteln.

B Ausfiihrungsfristen

Z 39a. (1) Zahlungsauftrage, die nach den fir
die jeweilige Zahlungsart festgelegten Uhrzei-
ten (Eingangszeitpunkte) nahe am Ende der
Geschéaftszeit, oder an einem Tag, der kein
Geschéftstag ist, bei dem Kreditinstitut einlan-
gen, werden so behandelt, als seien sie am
folgenden Geschaftstag eingegangen. Das
Kreditinstitut wird dem Kunden, der Verbrau-
cher ist, rechtzeitig vor und bei Abschluss des
Girokontovertrags und danach bei jeder Ande-
rung der Eingangszeitpunkte die festgelegten
Eingangszeitpunkte in Papierform oder - bei
entsprechender Vereinbarung mit dem Kunden
- auf einem anderen dauerhaften Datentrager
mitteilen. Als Geschaftstag gilt jeder Tag, an
dem das Kreditinstitut den fir die Ausfihrung
des beauftragten Zahlungsvorgangs erforderli-
chen Geschéaftsbetrieb unterhalt.

(2) Wird zwischen dem Kunden, der einen
Zahlungsauftrag erteilt, und dem Kreditinstitut
vereinbart, dass die Ausfiihrung eines Zah-
lungsauftrages zu einem bestimmten Tag oder
am Ende eines bestimmten Zeitraumes oder
an dem Tag, an dem der Kunde dem Kreditin-
stitut den Geldbetrag zur Verfiigung stellt, be-
ginnen soll, so gilt der vereinbarte Termin als
Zeitpunkt des Eingangs. Fallt der vereinbarte
Termin nicht auf einen Geschaftstag des Kre-
ditinstituts, so wird der Zahlungsauftrag so
behandelt, als sei er am darauffolgenden Ge-
schéaftstag eingegangen.

(3) Das Kreditinstitut stellt sicher, dass nach

B Ausfiihrungsfristen

Z 39a. (1) Zahlungsauftrage, die nach den fir
die jeweilige Zahlungsart_festgelegten Uhrzei-
ten (Eingangszeitpunkte) nahe am Ende der
Geschéaftszeit, oder an einem Tag, der kein
Geschéftstag ist, bei dem Kreditinstitut einlan-
gen, werden so behandelt, als seien sie am
folgenden Geschaftstag eingegangen. Das
Kreditinstitut wird dem Kunden, der Verbrau-
cher ist, rechtzeitig vor und bei Abschluss des
Girokontovertrags und danach bei jeder Ande-
rung der Eingangszeitpunkte die festgelegten
Eingangszeitpunkte in Papierform oder - bei
entsprechender Vereinbarung mit dem Kunden
- auf einem anderen dauerhaften Datentrager
mitteilen. Als Geschéaftstag gilt jeder Tag, an
dem das Kreditinstitut den fir die Ausfihrung
des beauftragten Zahlungsvorgangs erforderli-
chen Geschéaftsbetrieb unterhalt.

(2) Wird zwischen dem Kunden, der einen
Zahlungsauftrag erteilt, und dem Kreditinstitut
vereinbart, dass die Ausfiihrung eines Zah-
lungsauftrages zu einem bestimmten Tag oder
am Ende eines bestimmten Zeitraumes oder
an dem Tag, an dem der Kunde dem Kreditin-
stitut den Geldbetrag zur Verfiigung stellt, be-
ginnen soll, so gilt der vereinbarte Termin als
Zeitpunkt des Eingangs. Fallt der vereinbarte
Termin nicht auf einen Geschaftstag des Kre-
ditinstituts, so wird der Zahlungsauftrag so
behandelt, als sei er am darauffolgenden Ge-
schéaftstag eingegangen.

(3) Das Kreditinstitut stellt sicher, dass nach
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dem Eingangszeitpunkt der Betrag, der Ge-
genstand des Zahlungsvorganges ist, spates-
tens am Ende des folgenden Geschéaftstags
(bei in Papierform ausgeldsten Zahlungsvor-
gangen am Ende des zweitfolgenden Ge-
schéaftstags), beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers einlangt. Diese Fristen
gelten nur fir folgende Zahlungsvorgange in-
nerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes
(,LEWR®):

(i) Zahlungsvorgange in Euro und

(i) Zahlungsvorgange, bei denen Betrage in
Euro in einen nicht dem Euro-Wahrungsgebiet
angehdrenden EWR-Vertragsstaat transferiert
und dort in die nationale Wahrung umgerech-
net werden.

(4) Fir in Abs. 3 nicht genannte Zahlungsvor-
gange innerhalb des Europaischen Wirt-
schaftsraums betragt die in Abs. 3 angespro-
chene Ausflhrungsfrist 4 Geschaftstage.

dem Eingangszeitpunkt der Betrag, der Ge-
genstand des Zahlungsvorganges ist, spates-
tens am Ende des folgenden Geschéaftstags
(bei in Papierform ausgeldsten Zahlungsvor-
gangen am Ende des zweitfolgenden Ge-
schaftstags), beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers einlangt. Diese Fristen
gelten nur fir folgende Zahlungsvorgange in-
nerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes
(,LEWR®):

(i) Zahlungsvorgange in Euro und

(i) Zahlungsvorgange, bei denen Betrage in
Euro in einen nicht dem Euro-Wahrungsgebiet
angehdrenden EWR-Vertragsstaat transferiert
und dort in die nationale Wahrung umgerech-
net werden.

(4) Fir in Abs. 3 nicht genannte Zahlungsvor-
gange innerhalb des Europaischen Wirt-
schaftsraums betragt die in Abs. 3 angespro-
chene Ausflhrungsfrist 4 Geschaftstage.

C Gutschriften und Stornorecht

Z 40. (1) Bei aufrechtem Girokontovertrag ist
das Kreditinstitut verpflichtet und unwiderruflich
befugt, Geldbetrage fir den Kunden entgegen-
zunehmen und seinem Konto gutzubringen.
Wenn aus dem Konto Forderungen des Kredit-
instituts gegen den Kunden bestehen, ist das
Kreditinstitut auch nach Auflésung des Giro-
kontovertrages berechtigt, Geldbetrage fir den
Kunden entgegenzunehmen, und mit seinen
Forderungen gegen die Forderung des Kunden
auf Auszahlung des entgegengenommenen
Betrags aufzurechnen. Uber das nach Auf-
rechnung verbleibende Guthaben kann der
Kunde verfligen. Den Auftrag, einem Kunden
einen Geldbetrag zur Verfugung zu stellen,
wird das Kreditinstitut durch Gutschrift des
Betrages auf dem Konto des Kunden ausflh-
ren, wenn sich aus dem Auftrag nichts anderes
ergibt. Wird das im Auftrag angegebene Konto
des Kunden nicht in jener Wahrung geflihrt,
auf die der Auftrag lautet, erfolgt die Gutschrift
nach Umrechnung in die Wahrung des Kontos
zum Kurs des Tages, an dem der im Auftrag
genannte Geldbetrag zur Verfigung des Kre-
ditinstituts steht und von diesem verwertet
werden kann.

(2) Informationen Uber seinem Konto gutge-
schriebene Uberweisungen (Referenz, Betrag,
Wahrung, Entgelte, Zinsen, Wechselkurs,
Wertstellung der Gutschrift) werden dem Kun-
den, der Verbraucher ist, — sofern noch nicht

C Gutschriften und Stornorecht

Z 40. (1) Bei aufrechtem Girokontovertrag ist
das Kreditinstitut verpflichtet und unwiderruflich
befugt, Geldbetrage fir den Kunden entgegen-
zunehmen und seinem Konto gutzubringen.

Wloppeonedom-lopte Fodonnoondos rodin

Kunde—verfugen—Den Auftrag, einem Kunden

einen Geldbetrag zur Verfugung zu stellen,
wird das Kreditinstitut durch Gutschrift des
Betrages auf dem Konto des Kunden ausflh-
ren, wenn sich aus dem Auftrag nichts anderes
ergibt. Wird das im Auftrag angegebene Konto
des Kunden nicht in jener Wahrung geflihrt,
auf die der Auftrag lautet, erfolgt die Gutschrift
nach Umrechnung in die Wahrung des Kontos
zum Kurs des Tages, an dem der im Auftrag
genannte Geldbetrag zur Verfligung des Kre-
ditinstituts steht und von diesem verwertet
werden kann.

(2) Informationen Uber seinem Konto gutge-
schriebene Uberweisungen (Referenz, Betrag,
Wahrung, Entgelte, Zinsen, Wechselkurs,
Wertstellung der Gutschrift) werden dem Kun-
den, der Verbraucher ist, - sofern noch nicht
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anlasslich der jeweiligen Transaktion im Kon-
toauszug ausgewiesen — einmal monatlich
vom Kreditinstitut auf die mit dem Kunden im
Rahmenvertrag vereinbarte Weise (z.B.
Electronic Banking oder Selbstbedienungsge-
rate des Kreditinstituts) derart zuganglich ge-
macht, dass er diese unverandert aufbewahren
oder reproduzieren kann. Das Kreditinstitut
wird dem Kunden Uber dessen Verlangen die
Informationen auch einmal monatlich gegen
Kostenersatz auf Papier oder ber die Electro-
nic Banking-Mailbox des Kunden mitteilen.

(3) Das Kreditinstitut ist berechtigt, eigene Ent-
gelte fur die Uberweisung vom gutzuschrei-
benden Betrag abzuziehen. Das Kreditinstitut
wird den Uberweisungsbetrag und abgezoge-
ne Entgelte gesondert ausweisen. Wird ein
dem Kunden gutzuschreibender Zahlungsvor-
gang vom oder Uber den Kunden als Zah-
lungsempfanger ausgeldst, so wird das Kredit-
institut dem Kunden den Betrag der Gutschrift
auf seinem Konto in voller Hohe gutschreiben.

(4) Das Kreditinstitut kann Gutschriften, die es
aufgrund eines eigenen Irrtums vorgenommen
hat, jederzeit stornieren. In anderen Fallen wird
das Kreditinstitut die Gutschrift nur dann stor-
nieren, wenn ihm die Unwirksamkeit des
Uberweisungsauftrags eindeutig nachgewie-
sen wurde. Durch einen zwischenzeitlichen
Rechnungsabschluss wird das Recht zum
Storno nicht beseitigt. Besteht das Recht zum
Storno, kann das Kreditinstitut die Verfigung
Uber die gutgeschriebenen Betrdge verwei-
gern.

(5) Sollte ein Zahlungsvorgang zugunsten ei-
nes Kunden, der Unternehmer ist, mit gering-
flgiger Verzdégerung ausgefiihrt worden sein,
wird das Kreditinstitut den Betrag dieses Zah-
lungsvorgangs nur dann mit dem der punkitli-
chen Durchfihrung des Zahlungsvorgangs
entsprechenden  Wertstellungsdatum  gut-
schreiben, wenn das Kreditinstitut an der ver-
spateten Ausfihrung des Zahlungsvorgangs
ein Verschulden trifft.

anlasslich der jeweiligen Transaktion im Kon-
toauszug ausgewiesen - einmal monatlich kos-
tenlos vom Kreditinstitut auf die mit dem Kun-
den im Rahmenvertrag vereinbarte Weise (z.B.
Electronic-BankingeBanking oder Selbstbedie-
nungsgerate des Kreditinstituts) derart zugang-
lich gemacht, dass er diese unverandert auf-
bewahren oder reproduzieren kann.-Bas—Kre-

anRgen del'; ormatione auﬁepl e e..l'at

o E e Bankina-Mail K

(3) Das Kreditinstitut ist berechtigt, eigene Ent-
gelte fur die Uberweisung vom gutzuschrei-
benden Betrag abzuziehen. Das Kreditinstitut
wird den Uberweisungsbetrag und abgezoge-
ne Entgelte gesondert ausweisen. Wird ein
dem Kunden gutzuschreibender Zahlungsvor-
gang vom oder Uber den Kunden als Zah-
lungsempfanger ausgeldst, so wird das Kredit-
institut dem Kunden den Betrag der Gutschrift
auf seinem Konto in voller Hohe gutschreiben.

(4) Das Kreditinstitut kann Gutschriften, die es
aufgrund eines eigenen Irrtums vorgenommen
hat, jederzeit stornieren. In anderen Fallen wird
das Kreditinstitut die Gutschrift nur dann stor-
nieren, wenn ihm die Unwirksamkeit des
Uberweisungsauftrags eindeutig—nachgewie-
sen wurde. Durch einen zwischenzeitlichen
Rechnungsabschluss wird das Recht zum
Storno nicht beseitigt. Besteht das Recht zum
Storno, kann das Kreditinstitut die Verfigung
Uber die gutgeschriebenen Betrdge verwei-
gern.

5} entfallt.

D Gutschrift - Eingang vorbehalten

Z 41. (1) Schreibt das Kreditinstitut Betrage,
die es im Auftrag des Kunden einzuziehen hat
(insbesondere im Rahmen des Inkassos von
Schecks, Wechseln und anderen Wertpapie-
ren, Lastschriften etc.) oder die auf das Konto
des Kunden Uberwiesen werden sollen, dem

D Gutschrift - Eingang vorbehalten

Z41. (1) Schreibt das Kreditinstitut Betrage,
die es im Auftrag des Kunden einzuziehen hat
(insbesondere im Rahmen des Inkassos von
Schecks, Wechseln und anderen Wertpapie-
ren, Lastschriften etc.) oder die auf das Konto
des Kunden Uberwiesen werden sollen, dem
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Konto des Kunden gut, bevor der einzuziehen-
de oder Uberwiesene Betrag beim Kreditinstitut
eingelangt ist, so geschieht dies nur unter Vor-
behalt des tatsachlichen Einlangens des gut-
geschriebenen Betrags beim Kreditinstitut.
Dies gilt auch dann, wenn der einzuziehende
Betrag beim Kreditinstitut zahlbar sein sollte.

(2) Aufgrund des Vorbehalts ist das Kreditinsti-
tut berechtigt, die Gutschrift durch einfache
Buchung rickgangig zu machen, wenn der
Einzug oder die Uberweisung gescheitert ist
oder aufgrund der wirtschaftlichen Verhaltnisse
eines  Zahlungsverpflichteten, behérdlicher
Eingriffe oder anderer Griinde absehbar ist,
dass das Kreditinstitut die unbeschrankte Ver-
fugungsmadglichkeit Gber den einzuziehenden
oder Uberwiesenen Betrag nicht erlangen wird.

(3) Der Vorbehalt kann ferner ausgelibt wer-
den, wenn der gutgeschriebene Betrag im Aus-
land eingezogen oder vom Ausland uberwie-
sen wurde und nach dem auslandischen Recht
oder aufgrund einer mit auslandischen Kredit-
instituten getroffenen Vereinbarung von dritter
Seite dem Kreditinstitut riickbelastet wird.

(4) Bei aufrechtem Vorbehalt ist das Kreditin-
stitut auch berechtigt, dem Kunden die Verfu-
gung Uber die gutgeschriebenen Betrage zu
verweigern. Der Vorbehalt wird durch Rech-
nungsabschlisse nicht beseitigt.

Konto des Kunden gut, bevor der einzuziehen-
de oder Uberwiesene Betrag beim Kreditinstitut
eingelangt ist, so geschieht dies nur unter Vor-
behalt des tatsachlichen Einlangens des gut-
geschriebenen Betrags beim Kreditinstitut.
Dies gilt auch dann, wenn der einzuziehende
Betrag beim Kreditinstitut zahlbar sein sollte.

(2) Aufgrund des Vorbehalts ist das Kreditinsti-
tut berechtigt, die Gutschrift durch einfache
Buchung rickgangig zu machen, wenn der
Einzug oder die Uberweisung gescheitert ist
oder aufgrund der wirtschaftlichen Verhaltnisse
eines  Zahlungsverpflichteten, behérdlicher
Eingriffe oder anderer Griinde absehbar ist,
dass das Kreditinstitut die unbeschrankte Ver-
fugungsmadglichkeit Gber den einzuziehenden
oder Uberwiesenen Betrag nicht erlangen wird.

(3) Der Vorbehalt kann ferner ausgelibt wer-
den, wenn der gutgeschriebene Betrag im Aus-
land eingezogen oder vom Ausland uberwie-
sen wurde und nach dem auslandischen Recht
oder aufgrund einer mit auslandischen Kredit-
instituten getroffenen Vereinbarung von dritter
Seite dem Kreditinstitut riickbelastet wird.

(4) Bei aufrechtem Vorbehalt ist das Kreditin-
stitut auch berechtigt, dem Kunden die Verfu-
gung Uber die gutgeschriebenen Betrage zu
verweigern. Der Vorbehalt wird durch Rech-
nungsabschlisse nicht beseitigt.

E Belastungsbuchungen

Z 42. (1) Bei Uberweisungsauftragen sind Be-
lastungsbuchungen erst dann als Mitteilung
Uber die Durchflihrung zu verstehen, wenn die
Belastungsbuchung nicht innerhalb von zwei
Geschaftstagen (Z 39a (1)) ruckgangig ge-
macht wird.

(2) Schecks und sonstige Zahlungsanweisun-
gen sowie Firmenlastschriften (Z 42a (1)) sind
eingelost, wenn die Belastungsbuchung auf
dem bezogenen Konto des Kunden nicht in-
nerhalb von drei Geschaftstagen rickgangig
gemacht wird, es sei denn, das Kreditinstitut
hat schon zuvor den Einreicher von der Einlo-
sung verstandigt oder an ihn Barzahlung ge-
leistet. Lastschriften (Z 42a (1)) sind mit Ablauf
von flinf Geschaftstagen eingeldst.

E Belastungsbuchungen

Z 42. (1) Bei Uberweisungsauftragen sind Be-
lastungsbuchungen erst dann als Mitteilung
Uber die Durchflihrung zu verstehen, wenn die
Belastungsbuchung nicht innerhalb von zwei
Geschaftstagen (Z 39a (1)) ruckgangig ge-
macht wird.

(2) Schecks und sonstige Zahlungsanweisun-
gen sowie SEPA-Firmenlastschriften (Z 42a
(1)) sind eingelést, wenn die Belastungsbu-
chung auf dem bezogenen Konto des Kunden
nicht innerhalb von drei Geschaftstagen rtck-
gangig gemacht wird, es sei denn, das Kredit-
institut hat schon zuvor den Einreicher von der
Einldsung verstandigt oder an ihn Barzahlung
geleistet. SEPA-Lastschriften (Z 42a (1)) sind
mit Ablauf von funf Geschaftstagen eingeldst.

F Lastschrift- und Firmenlastschriftauftrage

F SEPA-Lastschrift-
Firmenlastschriftauftrage

und SEPA-
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Z 42a. (1) Eine Lastschrift liegt vor, wenn der
Zahler den Empfanger mittels eines Last-
schriftmandats direkt und ohne Einschaltung
des Kreditinstituts des Zahlers ermachtigt, zu-
lasten des Kontos des Zahlers Betrage einzu-
Ziehen.
Eine Firmenlastschrift liegt vor, wenn
- der Zahler den Empfanger mittels eines
Firmenlastschriffmandats  ermachtigt,
zulasten des Kontos des Zahlers Be-
trage einzuziehen,
- sowohl Zahler als auch Empfanger Un-
ternehmer sind, und
- das Firmenlastschriffmandat auch dem
Kreditinstitut des Zahlers schon vor der
Kontobelastung vorliegt.
Der Kunde stimmt der Belastung seines Kon-
tos mit Betragen, die von ihm ermachtigte Drit-
te zulasten seines Kontos mittels Lastschrift
oder Firmenlastschrift beim Kreditinstitut ein-
ziehen, zu. Diese Zustimmung kann vom Kun-
den jederzeit schriftlich widerrufen werden. Ein
derartiger Widerruf wirkt ab dem seinem Ein-
gang beim Kreditinstitut folgenden Geschafts-
tag. In gleicher Weise kann gegeniber dem
Kreditinstitut die Zustimmung fur Lastschriften
(nicht jedoch Firmen-Lastschriften) eines er-
machtigten Dritten auf einen bestimmten Be-
trag oder eine bestimmte Periodizitat oder bei-
des begrenzt werden.

(2) Das Kreditinstitut flhrt Lastschriften und
Firmenlastschriften, mit welchen das Konto
des Kunden belastet werden soll, aufgrund der
vom einziehenden Kreditinstitut Gbermittelten
International Bank Account Number (IBAN)
durch. Die Angaben zur IBAN stellen den Kun-
denidentifikator dar, an Hand dessen die Last-
schrift bzw. die Firmenlastschrift durchgefiihrt
werden. Werden vom einziehenden Kreditinsti-
tut daruberhinausgehende Angaben zum Kun-
den, wie insbesondere der Name des Kontoin-
habers des Kontos, von dem eingezogen wer-
den soll, gemacht, dienen diese daher lediglich
zu Dokumentationszwecken und bleiben bei
der Ausfiihrung der Lastschrift bzw. der -
Firmenlastschrift unbeachtet. Das Kreditinstitut
ist zur Durchflhrung eines Lastschriftauftrags
nur dann verpflichtet, wenn dafiir auf dem an-
gegebenen Konto des Kunden vollstandige
Deckung (Guthaben, eingerdumte Kontouber-
ziehung) vorhanden ist.

(3) Der Kunde kann vom Kreditinstitut die Er-

Z 42a. (1) Eine SEPA-Lastschrift liegt vor,
wenn der Zahler den Empfanger mittels eines
SEPA-Lastschriftmandats direkt und ohne Ein-
schaltung des Kreditinstituts des Zahlers er-
machtigt, zulasten des Kontos des Zahlers
Betrage einzuziehen.
Eine SEPA-Firmenlastschrift liegt vor, wenn
- der Zahler den Empfanger mittels eines
SEPA-Firmenlastschriffmandats_ er-
machtigt, zulasten des Kontos des Zah-
lers Betrage einzuziehen
- sowohl Zahler als auch Empfanger Un-
ternehmer sind, und
- das SEPA-Firmenlastschriftfmandat
auch dem Kreditinstitut des Zahlers
schon_vor der Kontobelastung vorliegt.
Der Kunde stimmt der Belastung seines Kon-
tos mit Betragen, die von ihm ermachtigte Drit-
te zulasten seines Kontos mittels SEPA-
Lastschrift oder SEPA-Firmenlastschrift beim
Kreditinstitut einziehen, zu. Diese Zustimmung
kann vom Kunden jederzeit schriftlich widerru-
fen werden. Ein derartiger Widerruf wirkt ab
dem seinem Eingang beim Kreditinstitut fol-
genden Geschaftstag. In gleicher Weise kann
gegenliber dem Kreditinstitut die Zustimmung
fur SEPA-Lastschriften (nicht jedoch SEPA-
Firmen-Lastschriften) eines erméachtigten Drit-
ten auf einen bestimmten Betrag oder eine
bestimmte Periodizitat oder beides begrenzt
werden.

(2) Das Kreditinstitut fuhrt SEPA-Lastschriften
und SEPA-Firmenlastschriften, mit welchen
das Konto des Kunden belastet werden soll,
aufgrund der vom einziehenden Kreditinstitut
Ubermittelten  International Bank Account
Number (IBAN) durch. Die Angaben zur IBAN
stellen den Kundenidentifikator dar, an Hand
dessen die SEPA-Lastschrift bzw. die SEPA-
Firmenlastschrift durchgeflhrt werden. Werden
vom einziehenden Kreditinstitut dartberhin-
ausgehende Angaben zum Kunden, wie insbe-
sondere der Name des Kontoinhabers des
Kontos, von dem eingezogen werden soll, ge-
macht, dienen diese daher lediglich zu Doku-
mentationszwecken und bleiben bei der Aus-
fuhrung der SEPA-Lastschrift bzw. der SEPA-
Firmenlastschrift unbeachtet. Das Kreditinstitut
ist zur  Durchfihrung eines  SEPA-
Lastschriftauftrags nur dann verpflichtet, wenn
dafir auf dem angegebenen Konto des Kun-
den vollstandige Deckung (Guthaben, einge-
raumte Kontoilberziehung) vorhanden ist.

(3) Der Kunde kann vom Kreditinstitut die Er-
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stattung des seinem Konto aufgrund eines von
ihm erteilten Lastschriftmandats angelasteten
Betrags binnen acht Wochen ab dem Zeitpunkt
der Belastung seines Kontos verlangen. Das
Kreditinstitut hat diesem Verlangen des Kun-
den innerhalb von zehn Geschéftstagen nach-
zukommen und die Belastung seines Kontos
mit dem eingezogenen Betrag mit Wertstellung
zum Datum der Belastung des Kontos rick-
gangig zu machen. Bei vom Kunden erteilten
Firmenlastschriffmandaten besteht kein Recht
des Kunden, die Ruckgangigmachung der
Kontobelastung zu verlangen.

(4) War die zulasten des Kontos des Kunden
ausgefihrte Lastschrift bzw. Firmenlastschrift
vom Kunden nicht autorisiert, kann der Kunde
die Erstattung des belasteten Betrags geman
Z 16 (2) und (3) verlangen.

stattung des seinem Konto aufgrund eines von
ihm erteilten SEPA-Lastschriftmandats ange-
lasteten Betrags binnen acht Wochen ab dem
Zeitpunkt der Belastung seines Kontos verlan-
gen. Das Kreditinstitut hat diesem Verlangen
des Kunden innerhalb von zehn Geschéftsta-
gen nachzukommen und die Belastung seines
Kontos mit dem eingezogenen Betrag mit
Wertstellung zum Datum der Belastung des
Kontos riickgangig zu machen. Bei vom Kun-
den erteilten SEPA-Firmenlastschriftmandaten
besteht kein Recht des Kunden, die Ruckgan-
gigmachung der Kontobelastung zu verlangen.

(4) War die zulasten des Kontos des Kunden
ausgefuhrte SEPA-Lastschrift bzw. SEPA-
Firmenlastschrift vom Kunden nicht autorisiert,
kann der Kunde die Erstattung des belasteten
Betrags gemal Z 16 (2) und-{3)-verlangen.

V Anderung von Entgelten und Leistungen

A Entgelts- und Leistungsdanderungen ge-
geniiber Unternehmern

Z 43. (1) Das Kreditinstitut kann im Geschaft
mit Unternehmern in Dauervertragen verein-
barte Entgelte, die das Kreditinstitut oder der
Kunde zu zahlen hat (einschlieRlich Soll- und
Habenzinsen auf Giro- oder anderen Konten,
Kontoflihrungsgebihren etc), unter Berlck-
sichtigung aller in Betracht kommenden Um-
stande (insbesondereVeranderung der  ge-
setzlichen und aufsichtsbehordlichen
Rahmenbedingungen, Veranderungen auf dem
Geld- oder Kapitalmarkt, Veranderungen der
Refinanzierungskosten, Veranderungen des
Personal- oder Sachaufwandes, Veranderun-
gen des Verbraucherpreisindex etc.) nach billi-
gem Ermessen andern. Gleiches gilt fur die
Anderung anderer Leistungen des Kreditinsti-
tuts, die aufgrund der Anderung gesetzlicher
Anforderungen, der Sicherheit des Bankbe-
triebs, der technischen Entwicklung oder des
erheblich gesunkenen, die Kostendeckung
wesentlich beeintrachtigenden Nutzungsgrads
einer Leistung erfolgen.

(2) Uber Abs. 1 hinausgehende Anderungen
von in Dauervertragen vereinbarten Leistungen
des Kreditinstituts oder Entgelte des Kunden,
die Einfihrung neuer entgeltspflichtiger Leis-
tungen sowie neuer Entgelte fir schon verein-
barte Leistungen werden dem Kunden vom
Kreditinstitut spatestens zwei Monate vor dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Inkrafttretens

V Anderung von Entgelten und Leistungen

A Entgelts- und Leistungsdanderungen ge-
geniiber Unternehmern

Z 43. (1) Das Kreditinstitut kann im Geschaft
mit Unternehmern in BauerveriragenVereinba-
rungen vereinbarte Entgelte, die das Kreditin-
stitut oder der Kunde zu zahlen hat (ein-
schlie8lich Soll- und Habenzinsen auf Giro-
oder anderen Konten, Kontofiihrungsgebiihren
etc), unter BerUcksichtigung aller in Betracht
kommenden Umstande (insbesondere Veran-
derungder  gesetzlichen und aufsichtsbe-
hordlichen Rahmenbedingungen, Veranderun-
gen auf dem Geld- oder Kapitalmarkt, Veran-
derungen der Refinanzierungskosten, Veran-
derungen des Personal- oder Sachaufwandes,
Veranderungen des Verbraucherpreisindex
etc.) nach billigem Ermessen andern. Gleiches
gilt fur die Anderung anderer Leistungen des
Kreditinstituts, die aufgrund der Anderung ge-
setzlicher Anforderungen, der Sicherheit des
Bankbetriebs, der technischen Entwicklung
oder des erheblich gesunkenen, die Kostende-
ckung wesentlich beeintrachtigenden Nut-
zungsgrads einer Leistung erfolgen.

(2) Uber Abs. 1 hinausgehende Anderungen
von in DadervertragenVereinbarungen verein-
barten Leistungen des Kreditinstituts oder Ent-
gelte des Kunden, die Einflihrung neuer ent-
geltspflichtiger Leistungen sowie neuer Entgel-
te flr schon vereinbarte Leistungen werden
dem Kunden vom Kreditinstitut spatestens
zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeit-
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wie in Z 2 vorgesehen angeboten.

Die Zustimmung des Kunden zu diesen Ande-
rungen gilt als erteilt, wenn beim Kreditinstitut
vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des In-
krafttretens kein schriftlicher Widerspruch des
Kunden einlangt. Darauf wird das Kreditinstitut
den Kunden im Anderungsangebot hinweisen.

punkt ihres Inkrafttretens wie in ZZiffer 2 vor-
gesehen angeboten.

(3) Die Zustimmung des Kunden zu diesen
Anderungen gilt als erteilt, wenn beim Kreditin-
stitut vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des
Inkrafttretens kein schriftlicher oder elektroni-
scher Widerspruch des Kunden einlangt. Da-
rauf wird das Kreditinstitut den Kunden im An-
derungsangebot hinweisen._Das Anderungs-
angebot wird dem Kunden in_seiner flr_ihn
eingerichteten elektronischen Mailbox (eBan-
king-Mailbox) zuganglich gemacht, wobei das
Anderungsangebot in jenem Zeitpunkt als zu-
gegangen qilt, in dem es in der eBanking-
Mailbox abrufbar ist. Wurde mit dem Kunden
keine Vereinbarung Uber seine Teilnahme am
eBanking abgeschlossen, wird ihm das Ande-
rungsangebot auf eine andere mit ihm verein-
barte Weise zuganglich gemacht.

B Anderungen der mit Verbrauchern ver-
einbarten Entgelte fiir Zahlungsdienste
(ausgenommen Sollzinsen)

Z 44. (1) Anderungen der in einem Rahmen-
vertrag fur Zahlungsdienste (insbesondere des
Girovertrags) vereinbarten Entgelte werden
dem Kunden vom Kreditinstitut spatestens
zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeit-
punkt ihres Inkrafttretens, das ist in jedem Fall
der 1. April eines Jahres, angeboten. Die Zu-
stimmung des Kunden zu diesen Anderungen
gilt als erteilt, wenn beim Kreditinstitut vor dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt des Inkrafttretens
kein Widerspruch des Kunden einlangt. Darauf
wird das Kreditinstitut den Kunden im Ande-
rungsangebot, in dem das AusmaR der Ande-
rung darzustellen ist, hinweisen. Der Kunde
hat das Recht, den Rahmenvertrag bis zum
Inkrafttreten der Anderung kostenlos fristlos zu
kindigen. Auch darauf wird das Kreditinstitut
im Anderungsangebot hinweisen. Das Ande-
rungsangebot ist dem Kunden vom Kreditinsti-
tut wie in Z 2 (2) vereinbart zuzustellen.

B Anderungen—der—mit Verbrauchern—ver-
einbarten—Entgelte —fur—Zahlungsdienste
(ausgenommen-Sollzinsen) Anderungen der

in einem Rahmenvertrag fiir Zahlungs-
dienste mit Verbrauchern vereinbarten Zah-
lungsdienstleistungen des Kreditinstituts
und Entgelte des Kunden

Z 44. (1) Anderungen der in einem Rahmen-
vertrag fur Zahlungsdienste (insbesondere des
GirevertragsGirokontovertrags)  vereinbarten
Entgelte (ausgenommen Zinsen), die Einfuh-
rung von Entgelten und Anderungen der in
einem Rahmenvertrag vereinbarten Leistungen
des Kreditinstituts werden dem Kunden vom
Kreditinstitut spatestensmindestens zwei Mo-
nate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres

Inkrafttretens—das—lst—m—}eéem—EaH—deH—
April—eines—Jahres; angeboten. Das Ande-

rungsangebot wird dem Kunden mitgeteilt. Die
Zustimmung des Kunden zu-diesen-Anderun-
gen-gilt als erteilt, wenn beim-Kreditinstitut-vor
dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Inkrafttre-
tens_kein schriftlicher oder elektronisch lber
das eBanking per Internet erklarter Wider-
spruch des Kunden beim Kreditinstitut einlangt.
- W I roditinati Konden. |

Prdormneoonecbedndeom—docfuomalldor
Anderung-darzustellen-ist—hinweisen-Das Kre-
ditinstitut wird den Kunden im Anderungsan-
gebot auf die jeweils angebotenen Anderungen
hinweisen sowie darauf aufmerksam machen,
dass sein Stillschweigen durch das Unterlas-
sen_eines schriftichen oder elektronisch uber
das eBanking erklarten Widerspruchs als Zu-
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(2) Auf dem in Absatz 1 vereinbarten Weg darf
mit dem Kunden eine Anpassung der Entgelte
an die Entwicklung des von der Statistik Aus-
tria verodffentlichten nationalen Verbraucher-
preisindex 2000 (,Verbraucherpreisindex")
vereinbart werden. Die Anpassung erfolgt
durch Vergleich der Indexwerte November des
vergangenen Jahres mit November des vor-
vergangenen Jahres. Das sich aus der Anpas-
sung ergebende Entgelt wird kaufmannisch auf
ganze Cent gerundet.

Wurde dem Kunden in einem Jahr die sich aus
der Entwicklung des Verbraucherpreisindex
ergebende Entgeltsanpassung nicht angebo-
ten, so kann diese Anpassung dem Kunden
auch spater noch mit Wirkung flr die Zukunft
angeboten werden.

stimmung zu den Anderungen gilt. Der Kunde
hat das Recht, den Rahmenvertrag bis zum
Inkrafttreten der AnderungAnderungen kosten-
los fristlos zu kiindigen—Auch; auch darauf wird
das Kreditinstitut im Anderungsangebot hin-
weisen. A i

zuzustellen-

(2) Die Mitteilung an den Kunden Uber die an-
gebotenen Anderungen gemaR Abs. (1) kann
in jeder Form erfolgen, die mit ihm vereinbart
ist. Hat der Kunde eine Vereinbarung Uber
seine Teilnahme am eBanking abgeschlossen,
ist eine solche Form auch die Ubermittlung des
Anderungsangebots an das fiir die Teilnahme
am_eBanking fir den Kunden eingerichtete
Elektronischer Mailbox, wobei der Kunde Uber
das Vorhandensein des Anderungsangebots in
seiner Elektronischer Mailbox auf die mit ihm
vereinbarte Weise (SMS, E-Mail, Post oder
sonst vereinbarte Form) informiert werden
wird. Das Anderungsangebot gilt in jenem
Zeitpunkt als dem Kunden zugegangen, in
dem er die Information Uber das Vorhanden-
sein _des Anderungsangebots in seiner Elekt-
ronischer Mailbox erhalt.

(23) f—dem e Senb e veendn b sep Wee
(e i Kund ) lor E

angebeoten—werdenAuf dem in Abs. (1) vorge-
sehenen Weg werden Anderungen der mit
dem Kunden vereinbarten Entgelte im Ausmaf}
der Entwicklung des von der Statistik Austria
veroffentlichten nationalen Verbraucherpreis-
index 2010 ("VPI") oder des an seine Stelle
tretenden Index angeboten (erhoht oder ge-
senkt), wobei jeweils eine kaufménnische
Rundung auf ganze Cent erfolgt. Diese Anpas-
sung erfolgt einmal jahrlich _mit Wirkung ab
dem 1. Juli jeden Jahres. Die Anpassung ent-
spricht der Verdnderung des Durchschnitts der
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Indexzahlen fir das vorletzte Kalenderjahr vor
dem Anderungsangebot gegeniiber dem
Durchschnitt _der Indexzahlen fiir das letzte
Kalenderjahr _vor dem Anderungsangebot.
Falls das Kreditinstitut in einem Jahr von einer
Entgelterhohung absieht, 13sst dies das Recht
des Kreditinstituts auf kiinftige Entgelterho-
hungen unberithrt. Unterbleibt eine Entgelter-
hohung in einem oder mehreren aufeinander-
folgenden Jahren, kann diese (kbnnen diese)
mit Wirkung ab der néchsten vorgenommenen
Entgelterhohung nachgeholt werden, wobei in
diesem Fall die Anpassung in jenem Ausmalf}
erfolgt, welches der Verdnderung der fir den
Durchschnitt des Jahres vor der Entgelterho-
hung verlautbarten VPI-Indexzahl zu derjeni-
gen VPI-Indexzahl, welche die Grundlage flr
die letzte durchgefiihrte Entgelterhhung wair,

entspricht.

(4) Eine Uber die Entwicklung des VPI nach
Abs. (3) hinausgehende Entgeltanpassung
kann mit dem Kunden auf dem in Abs. (1) vor-
gesehenen Weg vereinbart werden, wenn die-
se Entgeltanpassung sachlich gerechtfertigt ist.
Eine sachliche Rechtfertigung liegt insbeson-
dere dann vor, wenn Anderungen der gesetzli-
chen oder aufsichtsbehdrdlichen Rahmenbe-
dingungen oder technische Entwicklungen flr
die Erbringung von Zahlungsdienstleistungen
(etwa_erhdhte Sicherheitsanforderungen oder
neue Verfahren) zu erhdhten Kosten fir die
Erbringung der vereinbarten Zahlungsdienst-
leistungen filhren. Das Kreditinstitut darf eine
Entgeltanpassung nach diesem Abs. (4)
hochstens einmal im Kalenderjahr durchfiih-
ren; im Falle einer Entgelterhdhung ist die
Summe aus den Entgelterh6hungen nach Abs.
(3) und Abs. (4) auf 10 % pro Kalenderjahr
beschrankt. Im Falle einer Entgeltanpassung
nach Abs. (4) wird das Kreditinstitut den Kun-
den im Anderungsangebot gemaR Abs. (1)
auch darauf hinweisen, dass es sich um eine
Uber die VPI-Anpassung hinausgehende Ent-
geltdnderung handelt.

(5) Die Einfuhrung neuer Entgelte kann mit
dem Kunden auf dem in Abs. (1) vorgesehe-
nen Weg vereinbart werden, wenn diese sach-
lich gerechtfertigt ist. Eine sachliche Rechtfer-
tigung liegt dann vor, wenn Anderungen der
gesetzlichen oder aufsichtsbehordlichen Mafl-
nahmen oder geanderte technische Vorgaben
fur die Erbringung von Zahlungsdienstleistun-
gen (etwa erhohte Sicherheitsanforderungen
oder neue Verfahren) das Kreditinstitut zur
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Erbringung zusatzlicher Leistungen verpflich-
ten. Das Kreditinstitut darf neue Entgelte nach
diesem Abs. (5) hdchstens einmal im Kalen-
derjahr einfuhren. Die Hohe der neuen Entgel-
te ist mit 10 % des mit dem Kunden vereinbar-
ten _jahrlichen Kontofihrungsentgelts be-
schrankt. Im Falle der Einflihrung neuer Ent-
gelte nach Abs. (5) wird das Kreditinstitut dem
Kunden im Anderungsangebot gemaR Abs. (1)
die neuen Entgelte und die mit diesen zu be-
zahlenden Leistungen bekannt geben sowie
den Kunden darauf hinweisen, dass es sich
um_neue, bisher nicht vereinbarte Entgelte
handelt.

(6) Anderungen der im Rahmen eines Dauer-
schuldverhaltnisses mit Verbrauchern verein-
barten Leistungen des Kreditinstituts kénnen
auf dem in Abs. (1) vorgesehenen Weg ver-
einbart werden, wenn diese sachlich gerecht-
fertigt sind. Eine sachliche Rechtfertigung liegt
insbesondere dann vor, wenn die Anderung
durch gesetzliche bzw. aufsichtsbehordliche
MaRnahmen oder durch die Entwicklung der
Judikatur notwendig ist, die Anderung die Si-
cherheit des Bankbetriebs oder die Abwicklung
der Geschéftsverbindung mit _dem Kunden
fordert oder die Anderung zur Umsetzung
technischer Entwicklungen erforderlich ist.

C Anderung der mit Verbrauchern verein-
barten Entgelte auBerhalb der Zahlungs-
dienste (ausgenommen Sollzinsen)

Z 45. Die mit Verbrauchern in einem Dauerver-
trag, der keine Zahlungsdienste betrifft, verein-
barten Entgelte (wie zB Safemiete, Kontoflh-
rungsentgelte flir Konten, Uber die keine Zah-
lungsdienste abgewickelt werden), werden
jahrlich mit Wirkung ab dem 1. April jeden Jah-
res der Entwicklung des von der Statistik Aus-
tria verdffentlichten nationalen Verbraucher-
preisindex 2000 angepasst (erhdoht oder ge-
senkt), wobei jeweils eine kaufmannische
Rundung auf ganze Cent erfolgt. Die Anpas-
sung erfolgt durch Vergleich der Indexwerte
November des vergangenen Jahres mit No-
vember des vorvergangenen Jahres. Erfolgt
bei Erhdhung des Index eine Anhebung der
Entgelte aus welchen Griinden immer nicht, so
ist dadurch das Recht auf diese Anhebung mit
Wirkung fir die Zukunft nicht verloren gegan-
gen. Entgeltsanpassungen erfolgen frihestens

c 'n' I I -I !! I I -
bartep—|=atgelte—aullerhalb—<der Zohlupes-
i ( Sollzi
sen)Entgelts- und Leistungsdnderungen
gegeniiber Verbrauchern auflerhalb der
Zahlungsdienstleistungen

Z 45. (1) Die-ineinem-Dauerveriragderkeine
Zahlungsdienste-betrifft-Mangels anderer Ver-
einbarung werden die mit Verbrauchern ver-
einbarten Entgelte (wiezB-Safemiete Konto-
fubrungsentgeliefur Konten,—tberdie—keine

fur die mit dem Kreditinstitut im Rahmen eines
Dauerschuldverhaltnisses vereinbarten Leis-
tungen (ausgenommen Zinsen) einmal jahrlich
mit Wirkung ab dem 1. April jeden Jahres der
Entwicklung des von der Statistik Austria verof-
fentlichten nationalen Verbraucherpreisindex
20002010 (,VPI*) oder des an seine Stelle tre-
tenden Index angepasst (erhdht oder gesenkt),
wobei jeweils eine kaufmannische Rundung
auf ganze Cent erfolgt. Die Anpassung-erfelgt
dupehMoralaioh dor ladosannrio Llovambardas
vorsoRsohon—lahroe i blevombordos e
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nach Ablauf zweier Monate, gerechnet ab dem
Zeitpunkt des Vertragsabschlusses.

- der_Entgelte
erfolgt in jenem Ausmal, welches der Veran-

derung der fir den September des Jahres vor
der Entgeltanpassung verlautbarten VPI-
Indexzahl im Vergleich zu der flir den Septem-
ber des davorliegenden Jahres verlautbarten
VPI-Indexzahl entspricht. Die so angepassten
Entgelte bilden die Grundlage fir die Anpas-
sung der Entgelte im Folgejahr. Das Kreditin-
stitut wird den Kunden uber die Entgeltanpas-
sung informieren. Falls das Kreditinstitut in
einem Jahr von einer Entgelterh6hung (nicht
von einer jedenfalls verpflichtenden Entgeltse-
nkung) absieht, lasst dies das Recht des Kre-
ditinstituts auf klnftige Entgelterhdhungen un-
beruhrt. Unterbleibt eine Entgelterh6hung in
einem oder mehreren aufeinanderfolgenden
Jahren, kann diese (kdnnen diese) mit Wirkung
ab der nachsten vorgenommenen Entgelterho-
hung nachgeholt werden, wobei in diesem Fall
die Anpassung in jenem Ausmal} erfolgt, wel-
ches der Veranderung der fir den September
des Jahres vor der Entgelterh6hung verlaut-
barten VPI-Indexzahl zu derjenigen VPI-
Indexzahl, welche die Grundlage fir die letzte
durchgefiihrte Entgelterhdhung war, entspricht.
£ ol el I
punlkd—des—Vertragsabsehlusses—Die Entgel-
tanpassung mit Wirkung ab dem 1. April eines
jeden Jahres erfolgt unabhangig vom Zeitpunkt

des Vertragsabschlusses; erfolgt der Vertrags-
abschluss jedoch innerhalb von zwei Monaten
vor dem 1. April eines Jahres, erfolgt eine Ent-
geltanpassung erst mit 1. April des Folgejah-
res.

(2) Anderungen der im Rahmen eines Dauer-
schuldverhaltnisses mit Verbrauchern verein-
barten Leistungen des Kreditinstituts sowie die
Einfihrung neuer Entgelte werden dem Kun-
den vom Kreditinstitut mindestens zwei Monate
vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres In-
krafttretens angeboten. Das Anderungsange-
bot wird dem Kunden mitgeteilt. Die Zustim-
mung des Kunden gilt als erteilt, wenn vor dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt des Inkrafttretens
kein schriftlicher oder elektronisch Uber das
eBanking per Internet erklarter Widerspruch
des Kunden beim Kreditinstitut einlangt. Das
Kreditinstitut wird den Kunden im Anderungs-
angebot auf die jeweils angebotenen Anderun-
gen hinweisen sowie darauf aufmerksam ma-
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chen, dass sein Stillschweigen durch das Un-
terlassen eines schriftlichen oder elektronisch
Uber das eBanking per Internet erklarten Wi-
derspruchs als Zustimmung zu den Anderun-

gen qilt.

(3) Die Mitteilung an den Kunden Uber die an-
gebotenen Anderungen gemaR Abs. (2) kann
in jeder Form erfolgen, die mit ihm vereinbart
ist. Hat der Kunde eine Vereinbarung Uber
seine Teilnahme am eBanking abgeschlossen,
ist eine solche Form auch die Ubermittlung des
Anderungsangebots an die fiir die Teilnahme
am_eBanking fir den Kunden eingerichtete
Elektronische Mailbox, wobei der Kunde uUber
das Vorhandensein des Anderungsangebots in
seiner Elektronische Mailbox auf die mit ihm
vereinbarte Weise (SMS, E-Mail, Post oder
sonst vereinbarte Form) informiert werden
wird. Das Anderungsangebot gilt in jenem
Zeitpunkt als dem Kunden zugegangen, in
dem er die Information Uber das Vorhanden-
sein _des Anderungsangebots in seiner Elekt-
ronische Mailbox erhalt.

(4) Die Einfihrung neuer Entgelte kann mit
dem Kunden auf dem in Abs. (2) vorgesehe-
nen Weg vereinbart werden, wenn diese sach-
lich gerechtfertigt ist. Eine sachliche Rechtfer-
tigung liegt dann vor, wenn Anderungen der
gesetzlichen oder aufsichtsbehordlichen Mal3-
nahmen oder geanderte technische Vorgaben
fur die Erbrinqung der Dienstleistungen des
Kreditinstituts das Kreditinstitut zur Erbringung
zusatzlicher Leistungen verpflichten. Das Kre-
ditinstitut darf neue Entgelte nach diesem Abs.
(4) hochstens einmal im Kalenderjahr _einfiih-
ren. Die Hohe der neuen Entgelte ist mit 10 %
der mit dem Kunden im Rahmen des jeweili-
gen von der Anderung betroffenen Vertrages
bereits vereinbarten Entgelte beschrankt. Im
Falle der Einflihrung neuer Entgelte nach Abs.
(4) wird das Kreditinstitut dem Kunden im An-
derungsangebot gemall Abs. (2) die neuen
Entgelte und die mit diesen bezahlten Leistun-
gen bekannt geben sowie den Kunden darauf
hinweisen, dass es sich um neue, bisher nicht
vereinbarte Entgelte handelt.

(5) Anderungen der im Rahmen eines Dauer-
schuldverhaltnisses mit Verbrauchern verein-
barten Leistungen des Kreditinstituts konnen
auf dem in Abs. (2) vorgesehenen Weg ver-
einbart werden, wenn diese sachlich gerecht-
fertigt sind. Eine sachliche Rechtfertigung liegt
insbesondere dann vor, wenn die Anderung
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durch gesetzliche bzw. aufsichtsbehdrdliche
MalRnahmen oder durch die Entwicklung der
Judikatur notwendig ist, die Anderung die Si-
cherheit des Bankbetriebs oder die Abwicklung
der Geschaftsverbindung mit dem Kunden
fordert oder die Anderung zur Umsetzung
technischer Entwicklungen erforderlich ist.

(6) Die Bestimmungen dieser Z 45. gelten nicht
fur die in Z 44. gesondert geregelten Anderun-
gen von in Vertrdgen Uber Zahlungsdienste
vereinbarten Entgelte und Leistungen.

D Anderung der mit Verbrauchern verein-
barten Sollzinssatze

Z 46. (1) Bindet eine Anpassungsklausel einen
Sollzinssatz an einen Referenzzinsatz (wie zB
den EURIBOR), so werden Anderungen unmit-
telbar ohne vorherige Benachrichtigung des
Kunden wirksam. Der Verbraucher wird Uber
wirksam gewordene Anderungen des Zinssat-
zes spatestens im folgenden Kalenderquartal
informiert. Zinssatzanpassungen erfolgen ge-
genlber Verbrauchern frihestens nach Ablauf
zweier Monate, gerechnet ab dem Zeitpunkt
des Vertragsabschlusses.

(2) Wurde keine Anpassungsklausel vereinbart
oder beabsichtigt das Kreditinstitut eine Utber
die vereinbarte Anpassung hinausgehende
Anderung des Sollzinssatzes, so bietet das
Kreditinstitut dem Kunden diese Anderung des
Zinssatzes spatestens zwei Monate vor dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Inkrafttretens
an. Die Zustimmung des Kunden zu dieser
Anderung gilt als erteilt, wenn beim Kredit-
institut vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt
des Inkrafttretens kein Widerspruch des Kun-
den einlangt. Darauf wird das Kreditinstitut den
Kunden im Anderungsangebot, in dem das
AusmalR der Anderung darzustellen ist, hinwei-
sen. Das Anderungsangebot ist dem Kunden
vom Kreditinstitut wie in Z 2 (2) vereinbart zu-
zustellen.

D Anderung der mit Verbrauchern verein-
barten Sollzinssatze

Z 46. (1) Bindet eine Anpassungsklausel einen
SelizinssatzZinssatz an einen Referenzzins-
satz (wie z.B. den EURIBOR), so werden An-
derungen unmittelbar ohne vorherige Benach-
richtigung des Kunden wirksam. Der Verbrau-
cher wird Uber wirksam gewordene Anderun-
gen des Zinssatzes spatestens im folgenden

Kalenderquartal informiert.—Zinssatzanpassun-
ol iber \/ crii

an- Wurde im Geschéaft mit Verbrauchern fir
ein Konto keine Anpassungsklausel betreffend
Zinssatze vereinbart, so werden Anderungen
der Zinssatze dem Kunden vom Kreditinstitut
mindestens zwei Monate vor dem vorgeschla-
genen Zeitpunkt ihres Inkrafttretens angebo-
ten. Das Anderungsangebot wird dem Kunden
mitgeteilt. Die Zustimmung des Kunden zu
dieser—Anderung—qgilt als erteilt, wenn beim
Kreditinstitut—vor dem vorgeschlagenen Zeit-
punkt des Inkrafttretens kein schriftlicher oder
elektronisch Uber eBanking per Internet erklér-
ter Widerspruch des Kunden beim Kreditinstitut
einlangt. Damai—wwel—das—l&mdﬁmsﬂtut—den_ ' itinsti
IEEE 'EE'Q A ‘!‘ |e|e|u geangebot " E’e“.' Sas
cop—octadernpesonoebe ot dam ondan
oditinat ioinZ 2 (2 il
zustellen-Das Kreditinstitut wird den Kunden im
Anderungsangebot auf die jeweils angebote-
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(3) Auf dem in Abs. 2 vorgesehenen Weg darf
das Kreditinstitut mit dem Kunden eine Zins-
satzanpassung jedoch nur unter folgenden
Voraussetzungen vereinbaren:

- Die angebotene Zinssatzanpassung ent-
spricht der sich aus den Veranderungen
auf dem Geld- oder Kapitalmarkt erge-
benden Entwicklung der Kosten des Kre-
ditinstituts im Zusammenhang mit dem
jeweiligen Kredit seit dem Abschluss der
der aktuellen Verzinsung zugrundelie-
genden Vereinbarung.

- Eine Zinssatzanhebung nach Abs. 2 darf
0,5%-Punkte pro Jahr nicht Ubersteigen
und ist erstmals friihestens zwei Jahre
nach Abschluss des zugrunde liegenden
Vertrags zuldssig.

- Im Anderungsangebot wird darauf hinge-
wiesen, dass die angebotene Zinssatzan-
derung hoher ist als jene, die sich aus der
vereinbarten Anpassungsklausel ergabe.
Wo keine Anpassungsklausel vereinbart
ist, ist darauf hinzuweisen, dass die der
Verzinsung zugrundeliegende Vereinba-
rung keine einseitige Zinssatzanpassung
vorsieht.

nen Anderungen hinweisen sowie darauf auf-
merksam machen, dass sein Stillschweigen
durch das Unterlassen eines schriftlichen oder
elektronisch Uber das eBanking per Internet
erklarten Widerspruchs als Zustimmung zu den
Anderungen gqilt. Der Kunde hat das Recht,
den Rahmenvertrag bis zum Inkrafttreten der
Anderungen kostenlos fristios zu kiindigen;
auch darauf wird das Kreditinstitut im Ande-
rungsangebot hinweisen.

; Ve Kei S i
satzanpassung—versieht-Die Mitteilung an den
Kunden iiber die angebotenen Anderungen
gemal Abs. (2) kann in jeder Form erfolgen,
die_ mit ihm vereinbart ist. Hat der Kunde eine
Vereinbarung uber seine Teilnahme am eBan-
king abgeschlossen, ist eine solche Form auch
die Ubermittlung des Anderungsangebots an
die fir die Teilnahme am eBanking fiir den
Kunden eingerichtete Elektronische Mailbox,
wobei der Kunde Uber das Vorhandensein des
Anderungsangebots in _seiner Elektronische
Mailbox auf die mit ihm vereinbarte Weise
(SMS, E-Mail, Post oder sonst vereinbarte
Form) informiert werden wird. Das Anderungs-
angebot gilt in jenem Zeitpunkt als dem Kun-
den zugegangen, in dem er die Information
tiber das Vorhandensein des Anderungsange-
bots in seiner Elektronische Mailbox erhalt.

(4) Auf dem in _Qiesem Abs. (2) vereinbarten
Weg darf eine Anderung von Zinssatzen ein-
mal jahrlich und nur dann vorgenommen wer-
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den, wenn diese unter Bericksichtigung aller
Umstande sachlich gerechtfertigt ist. Als sach-
lich gerechtfertigt gelten Zinssatzanderungen
aufgrund _der Anderung gesetzlicher, auf-
sichtsbehdrdlicher und geldpolitischer (Leit-
zinssatz der EZB) Rahmenbedingungen. Eine
Anderung des Zinssatzes darf 0,5 Prozent-
punkte im einzelnen Anderungsangebot nicht

Ubersteigen.

E Anderung der mit Verbrauchern in Dauer-
vertriagen vereinbarten Leistungen des
Kreditinstituts (ausgenommen Habenzin-
sen)

Z 47. (1) Anderungen der vom Kreditinstitut mit
dem Kunden in einem Dauervertrag vereinbar-
ten Leistungen, werden dem Kunden vom Kre-
ditinstitut spatestens zwei Monate vor dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Inkrafttretens
angeboten. Die Zustimmung des Kunden zu
diesen Anderungen gilt als erteilt, wenn beim
Kreditinstitut vor dem vorgeschlagenen Zeit-
punkt des Inkrafttretens kein Widerspruch des
Kunden einlangt. Darauf wird das Kreditinstitut
den Kunden im Anderungsangebot hinweisen.
Das Anderungsangebot ist dem Kunden vom
Kreditinstitut wie in Z 2 (2) vereinbart zuzustel-
len.

2) Auf dem in Abs. 1 vorgesehenen Weg darf
das Kreditinstitut mit dem Kunden eine Leis-
tungsanderung jedoch nur vereinbaren, wenn
dies unter Berlcksichtigung aller Umstande
(Anderung der vorherrschenden Kundenbe-
durfnisse, gesetzlicher und aufsichtsbehordli-
cher Anforderungen, der Sicherheit des Bank-
betriebs, der technischen Entwicklung oder
des erheblich gesunkenen, die Kostendeckung
wesentlich beeintrachtigender sinkender Nut-
zungsgrad der Leistung) sachlich gerechtfertigt
ist. Eine solche sachliche Rechtfertigung liegt
nur dann vor, wenn sich aus der angebotenen
Leistungsanderung eine Ausweitung der Leis-
tungen des Kreditinstituts oder eine flr den
Kunden zumutbare Einschrankung der Leis-
tungen des Kreditinstituts und keine unverhalt-
nismaRigen Anderungen wesentlicher Rechte
und Pflichten zu Gunsten des Kreditinstituts
ergeben.

E Anderung der mit Verbrauchern in Dauer-
vertriagen vereinbarten Leistungen des
Kreditinstituts (ausgenommen Habenzin-
sen)

Z 47. (1) Anderungen der vom Kreditinstitut mit
dem Kunden in einem Dauervertrag vereinbar-
ten Leistungen, werden dem Kunden vom Kre-
ditinstitut spatestens zwei Monate vor dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Inkrafttretens
angeboten. Die Zustimmung des Kunden zu
diesen Anderungen gilt als erteilt, wenn beim
Kreditinstitut vor dem vorgeschlagenen Zeit-
punkt des Inkrafttretens kein Widerspruch des
Kunden einlangt. Darauf wird das Kreditinstitut
den Kunden im Anderungsangebot hinweisen.
Das Anderungsangebot ist dem Kunden vom
Kreditinstitut wie in Z 2 (2) vereinbart zuzustel-
len.

(2) Auf dem in Abs. 1 vorgesehenen Weg darf
das Kreditinstitut mit dem Kunden eine Leis-
tungsanderung jedoch nur vereinbaren, wenn
dies unter Berlcksichtigung aller Umstande
(Anderung der vorherrschenden Kundenbe-
durfnisse, gesetzlicher und aufsichtsbehordli-
cher Anforderungen, der Sicherheit des Bank-
betriebs, der technischen Entwicklung oder
des erheblich gesunkenen, die Kostendeckung
wesentlich beeintrachtigender sinkender Nut-
zungsgrad der Leistung) sachlich gerechtfertigt
ist. Eine solche sachliche Rechtfertigung liegt
nur dann vor, wenn sich aus der angebotenen
Leistungsanderung eine Ausweitung der Leis-
tungen des Kreditinstituts oder eine flr den
Kunden zumutbare Einschrankung der Leis-
tungen des Kreditinstituts und keine unverhalt-
nismaRigen Anderungen wesentlicher Rechte
und Pflichten zu Gunsten des Kreditinstituts
ergeben.

F Anderung der mit Verbrauchern verein-
barten Habenzinsen

Z 47a. (1) Bindet eine Anpassungsklausel ei-
nen Habenzinssatz an einen Referenzzinsatz

barten Habenzinsen

Z-A7a—entfallt.
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(wie zB den EURIBOR), so werden Anderun-
gen unmittelbar ohne vorherige Benachrichti-
gung des Kunden wirksam. Der Verbraucher
wird Uber wirksam gewordene Anderungen des
Zinssatzes spatestens im folgenden Kalender-
quartal informiert.

(2) Wurde keine Anpassungsklausel vereinbart
oder beabsichtigt das Kreditinstitut eine Uber
die vereinbarte Anpassung hinausgehende
Anderung des Habenzinssatzes, so bietet das
Kreditinstitut dem Kunden diese Anderung des
Zinssatzes spatestens zwei Monate vor dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Inkrafttretens
an. Die Zustimmung des Kunden zu dieser
Anderung gilt als erteilt, wenn beim Kreditinsti-
tut vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des
Inkrafttretens kein Widerspruch des Kunden
einlangt. Darauf wird das Kreditinstitut den
Kunden im Anderungsangebot, in dem das
Ausmald der Anderung darzustellen ist, hinwei-
sen. Das Anderungsangebot ist dem Kunden
vom Kreditinstitut wie in Z 2 (2) vereinbart zu-
zustellen.

(3) Auf dem in Abs. 2 vorgesehenen Weg darf
das Kreditinstitut mit dem Kunden eine Zins-
satzanpassung jedoch nur unter folgenden
Voraussetzungen vereinbaren:

- Die angebotene Zinssatzanpassung ent-
spricht der sich aus den Veranderungen
auf dem Geld- oder Kapitalmarkt erge-
benden Entwicklung der Kosten und Wie-
derveranlagungsmoglichkeiten des Kre-
ditinstituts im Zusammenhang mit dem
jeweiligen Guthaben seit dem Abschluss
der der aktuellen Verzinsung zugrunde-
liegenden Vereinbarung.

- Eine Zinssatzsenkung nach Abs. 2 darf
0,5%-Punkte pro Jahr nicht Ubersteigen
und ist erstmals frihestens zwei Jahre
nach Abschluss des zugrunde liegenden
Vertrags zuldssig.

- Im Anderungsangebot wird darauf hinge-
wiesen, dass die angebotene Zinssatzan-
derung hdher ist als jene, die sich aus der
vereinbarten Anpassungsklausel ergabe.
Wo keine Anpassungsklausel vereinbart
ist, ist darauf hinzuweisen, dass die der
Verzinsung zugrundeliegende Vereinba-
rung keine einseitige Zinssatzanpassung
vorsieht.

VI Sicherheiten

A Verstarkung von Sicherheiten

VI Sicherheiten

A Verstarkung von Sicherheiten
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Z 48. (1) Wenn in der Geschaftsverbindung mit
Unternehmern nachtraglich Umstande eintre-
ten oder bekannt werden, die eine erhohte
Risikobewertung der Anspriiche gegen den
Kunden rechtfertigen, ist das Kreditinstitut be-
rechtigt, die Bestellung oder Verstarkung von
Sicherheiten innerhalb angemessener Frist zu
verlangen. Dies ist insbesondere dann der Fall,
wenn sich die wirtschaftlichen Verhaltnisse des
Kunden nachteilig verandert haben oder zu
verandern drohen oder die vorhandenen Si-
cherheiten sich wertmaflig verschlechtert ha-
ben oder zu verschlechtern drohen.

(2) Dies gilt auch, wenn bei Entstehen der An-
spriche die Bestellung von Sicherheiten nicht
verlangt wurde.

Z 48. (1) Wenn in der Geschaftsverbindung mit
Unternehmern nachtraglich Umstande eintre-
ten oder bekannt werden, die eine erhohte
Risikobewertung der Anspriiche gegen den
Kunden rechtfertigen, ist das Kreditinstitut be-
rechtigt, die Bestellung oder Verstarkung von
Sicherheiten innerhalb angemessener Frist zu
verlangen. Dies ist insbesondere dann der Fall,
wenn sich die wirtschaftlichen Verhaltnisse des
Kunden nachteilig verandert haben oder zu
verandern drohen oder die vorhandenen Si-
cherheiten sich wertmaflig verschlechtert ha-
ben oder zu verschlechtern drohen.

(2) Dies gilt auch, wenn bei Entstehen der An-
spriche die Bestellung von Sicherheiten nicht
verlangt wurde.

B Pfandrecht des Kreditinstituts
1 Umfang und Entstehen

Z 49. (1) Der Kunde raumt dem Kreditinstitut
ein Pfandrecht an Sachen und Rechten jeder
Art ein, die mit Willen des Kunden im Zusam-
menhang mit irgendeinem mit dem Kreditinsti-
tut getatigten Bankgeschaft in die Innehabung
des Kreditinstituts gelangen.

(2) Das Pfandrecht besteht — soweit in Z 51
keine andere Vereinbarung getroffen wird —
insbesondere auch an allen Ansprichen des
Kunden gegenlUber dem Kreditinstitut, z. B.
aus Guthaben. Unterliegen dem Pfandrecht
des Kreditinstituts Wertpapiere, so erstreckt
sich das Pfandrecht auch auf die zu diesen
Wertpapieren gehoérenden Zins- und Gewinn-
anteilscheine.

Z 50. (1) Das Pfandrecht sichert die Anspriche
des Kreditinstituts gegen den Kunden aus der
Geschaftsverbindung, einschliellich der Ge-
meinschaftskonten, auch wenn die Anspriiche
bedingt, befristet oder noch nicht fallig sind. Ist
der Kunde Unternehmer, sichert das Pfand-
recht auch gesetzliche Anspriiche des Kredit-
instituts sowie Anspriiche gegen Dritte, flr
deren Erfillung der Kunde personlich haftet.

(2) Das Pfandrecht entsteht mit der Erlangung
der Innehabung der Pfandsache durch das
Kreditinstitut, sofern Anspriche des Kredit-
instituts gemal Abs. 1 bestehen, andernfalls
mit dem Zeitpunkt des spateren Entstehens
solcher Anspriiche.

B Pfandrecht des Kreditinstituts
1 Umfang und Entstehen

Z 49. (1) Der Kunde raumt dem Kreditinstitut
ein Pfandrecht an Sachen und Rechten jeder
Art ein, die mit Willen des Kunden im Zusam-
menhang mit irgendeinem mit dem Kreditinsti-
tut getatigten Bankgeschaft in die Innehabung
des Kreditinstituts gelangen.

(2) Das Pfandrecht besteht —seweitin-2-5%

. \ in e .
insbesondere—auch-an-allennur_an pfandbaren
Ansprichen des Kunden gegenlber dem Kre-
ditinstitut, z. B. aus Guthaben. Unterliegen
dem Pfandrecht des Kreditinstituts Wertpapie-
re, so erstreckt sich das Pfandrecht auch auf
die zu diesen Wertpapieren gehdrenden Zins-
und Gewinnanteilscheine.

Z 50. (1) Das Pfandrecht sichert die Anspriche
des Kreditinstituts gegen den Kunden aus der
Geschaftsverbindung, einschliellich der Ge-
meinschaftskonten, auch wenn die Anspriiche
bedingt, befristet oder noch nicht fallig sind. Ist
der Kunde Unternehmer, sichert das Pfand-
recht auch gesetzliche Anspriiche des Kredit-
instituts sowie Anspriiche gegen Dritte, flr
deren Erfillung der Kunde personlich haftet.

(2) Das Pfandrecht entsteht mit der Erlangung
der Innehabung der Pfandsache durch das
Kreditinstitut, sofern Anspriche des Kredit-
instituts gemal Abs. 1 bestehen, andernfalls
mit dem Zeitpunkt des spateren Entstehens
solcher Anspriiche.

Seite 38




VakifBank

International AG

2 Ausnahmen vom Pfandrecht

Z 51. (1) Nicht vom Pfandrecht umfasst sind
Sachen und Rechte, die vom Kunden vor Ent-
stehen des Pfandrechtes fur die Durchfihrung
eines bestimmten Auftrags gewidmet wurden,
wie z. B. Betrage fir die Einldsung eines be-
stimmten Schecks oder Wechsels sowie zur
Ausfiihrung einer bestimmten Uberweisung.
Dies gilt jedoch nur so lange, als die Widmung
aufrecht ist.

(2) Das Kreditinstitut wird unbeschadet des
bestehenden Pfandrechtes Dispositionen des
Kunden zu Gunsten Dritter Uber Guthaben auf
Girokonten durchfiihren, solange dem Kunden
keine Mitteilung des Kreditinstituts Uber die
Geltendmachung des Pfandrechtes zugegan-
gen ist, wobei eine Pfandung des Guthabens
nicht als Disposition des Kunden gilt. Gehen
am Girokonto Zahlungen auf nicht oder nur
beschrankt pfandbare Geldforderungen des
Kunden ein, erfasst das Pfandrecht des Kredit-
instituts am Guthaben auf diesem Girokonto
nur den pfandbaren Teil dieser Eingange.

(3) Das Pfandrecht erstreckt sich weiters nicht
auf Vermdgenswerte, die der Kunde vor Ent-
stehen des Pfandrechtes dem Kreditinstitut als
Treugut schriftlich offengelegt hat oder die oh-
ne den Willen des Kunden in die Innehabung
des Kreditinstituts gelangt sind.

2 Ausnahmen vom Pfandrecht
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Kunden zu Gunsten Dritter Uber Guthaben auf
Girokonten durchfiihren, solange dem Kunden
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des Kreditinstituts gelangt sind.

C Freigabe von Sicherheiten

Z 52. Auf Verlangen des Kunden wird das Kre-
ditinstitut Sicherheiten freigeben, soweit es an
diesen kein berechtigtes Sicherungsinteresse
hat.
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D Verwertung von Sicherheiten
1 Allgemeines

Z 52a. Die nachfolgenden Ziffern 53 bis 56
regeln, wie das Kreditinstitut bei Verwertung
von Sicherheiten vorgehen darf. Vorausset-
zung dafur ist (ausgenommen den in Ziffer 56
geregelten Fall des Eintritts der Falligkeit einer
als Sicherheit bestellten Forderung vor Fallig-
keit der besicherten Forderung) in jedem Fall,
dass die besicherte Forderung fallig und die
Verwertungsberechtigung nach den anwend-
baren vertraglichen und gesetzlichen Bestim-
mungen eingetreten ist. Dies setzt voraus,
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dass dem Kunden die Verwertung der Sicher-
heit unter Bekanntgabe der Hohe der besicher-
ten Forderung angedroht wurde und seit dieser
Androhung zumindest ein Monat vergangen
ist. Ist der Kunde Unternehmer, betragt diese
Frist eine Woche. Die Androhung darf unter-
bleiben, wenn sie, etwa wegen unbekannten
Aufenthalts des Kunden, untunlich ist. In die-
sem Fall |auft die angesprochene Frist ab Fal-
ligkeit der besicherten Forderung. Eine Ver-
wertung vor Ablauf der Frist ist zulassig, wenn
bei Zuwarten ein erheblicher und dauernder
Wertverlust droht.

2 Verkauf

Z 53. Sicherheiten, die einen Markt- oder Bor-
senpreis haben, wird das Kreditinstitut durch
Freihandverkauf zu diesem Preis verwerten.

Z 54. Bewegliche korperliche Sachen, die dem
Kreditinstitut als Sicherheit bestellt wurden und
die keinen Markt- oder Boérsenpreis haben,
wird das Kreditinstitut von einem dazu befug-
ten unabhangigen Sachverstandigen schatzen
lassen. Das Ergebnis der Schatzung wird das
Kreditinstitut dem Kunden zusammen mit der
Aufforderung mitteilen, binnen angemessener,
zwei Wochen nicht unterschreitender Frist ei-
nen Kaufinteressenten namhaft zu machen,
der auch innerhalb dieser Frist zumindest den
ermittelten Schatzwert als Kaufpreis an das
Kreditinstitut bezahlt. Wird vom Kunden inner-
halb der Frist kein Kaufinteressent namhaft
gemacht bzw. der Kaufpreis vom namhaft ge-
machten Interessenten nicht bezahlt, ist das
Kreditinstitut unwiderruflich berechtigt, die Si-
cherheit im Namen des Kunden zumindest
zum Schatzwert zu verkaufen. Der Verkaufser-
I6s dient der Tilgung der besicherten Forde-
rungen, ein allfalliger Uberhang steht dem
Kunden zu.

3 Exekution und auBergerichtliche Verstei-
gerung

Z 55. Das Kreditinstitut ist auch berechtigt, die
Sicherheit exekutiv zu verwerten oder — soweit
sie keinen Markt- oder Bdrsenpreis hat — au-
Rergerichtlich im Wege einer 6ffentlichen Ver-
steigerung durch einen dazu befugten Unter-
nehmer versteigern zu lassen. Zeit und Ort und
eine allgemeine Umschreibung der Sicherheit
sind o6ffentlich bekanntzugeben. Der Sicherhei-
tengeber und Dritte, denen Rechte an der Si-
cherheit zustehen, sind hiervon zu benachrich-
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tigen.
4 Einziehung

Z 56. (1) Das Kreditinstitut darf die ihm als Si-
cherheit bestellten Forderungen aller Art (ein-
schlielBlich der in Wertpapieren verbrieften)
kindigen und einziehen, wenn die besicherte
Forderung bei ihrer Falligkeit nicht bezahlt
wird. Vorher ist die Einziehung der als Sicher-
heit dienenden Forderung bei deren Falligkeit
zulassig. Bei drohendem erheblichem und
dauerndem Wertverlust der als Sicherheit die-
nenden Forderung ist deren Kindigung selbst
vor ihrer Falligkeit zulassig. Der Kunde ist da-
von nach Mdglichkeit vorweg zu informieren.
Vor Falligkeit der besicherten Forderung ein-
gezogene Betrage treten als Pfand an die Stel-
le der eingezogenen Forderung.

(2) Die Bestimmungen des Abs. 1 gelten nicht
fir Lohn- und Gehaltsforderungen von Ver-
brauchern, die als Sicherheit fir noch nicht
fallige Forderungen bestellt wurden.

Z 57. Entfallt.
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E Zuriickbehaltungsrecht

Z 58. Das Kreditinstitut kann ihm obliegende
Leistungen an den Kunden wegen aus der
Geschaftsverbindung entstandener Anspriiche
zurlickbehalten, auch wenn sie nicht auf dem-
selben rechtlichen Verhaltnis beruhen. Die Z
50 und 51 gelten entsprechend.

E Zuriickbehaltungsrecht

Z 58. Das Kreditinstitut kann ihm obliegende
Leistungen an den Kunden wegen aus der
Geschaftsverbindung entstandener Anspriiche
zurlickbehalten, auch wenn sie nicht auf dem-
selben rechtlichen Verhaltnis beruhen. Die Z
50 und 51 gelten entsprechend

VIl Aufrechnung und Verrechnung
A Aufrechnung
1 Durch das Kreditinstitut

Z 59. (1) Das Kreditinstitut ist berechtigt, zwi-
schen samtlichen Anspriichen des Kunden,
soweit sie pfandbar sind, und samtlichen Ver-
bindlichkeiten des Kunden ihm gegenlber auf-
zurechnen.

(2) Das Kreditinstitut wird unbeschadet des
bestehenden Aufrechnungsrechtes Dispositio-
nen des Kunden zu Gunsten Dritter Uber Gut-
haben aus Girokonten durchfiihren, solange
dem Kunden keine Aufrechnungserklarung
zugegangen ist. Eine Pfandung des Gutha-
bens gilt nicht als Disposition des Kunden.
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2 Durch den Kunden

Z 60. Der Kunde, der Verbraucher ist, ist nur
dann berechtigt, seine Verbindlichkeiten durch
Aufrechnung aufzuheben, wenn das Kreditin-
stitut zahlungsunfahig ist oder die Forderung
des Kunden in Zusammenhang mit seiner Ver-
bindlichkeit steht oder gerichtlich festgestellt
oder vom Kreditinstitut anerkannt worden ist.
Der Kunde, der Unternehmer ist, verzichtet
auch in diesen Fallen unbedingt und unwider-
ruflich darauf, seine Verbindlichkeiten durch
Aufrechnung aufzuheben.

2 Durch den Kunden

Z 60. Der Kunde, der Verbraucher ist, ist nur
dann berechtigt, seine Verbindlichkeiten durch
Aufrechnung aufzuheben, wenn das Kreditin-
stitut zahlungsunfahig ist oder die Forderung
des Kunden in Zusammenhang mit seiner Ver-
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ruflich darauf, seine Verbindlichkeiten durch
Aufrechnung aufzuheben.

B Verrechnung

Z 61. (1) Im Geschaft mit Unternehmern kann
das Kreditinstitut abweichend von den Best-
immungen des § 1416 ABGB Zahlungen zu-
nachst insoweit auf Forderungen des Kreditin-
stituts anrechnen, als flr diese keine Sicher-
heit bestellt wurde oder der Wert der bestellten
Sicherheit die Forderungen nicht deckt. Dabei
ist es ohne Bedeutung, wann die Falligkeit der
einzelnen Forderungen eingetreten ist. Dies
gilt auch im Rahmen eines Kontokorrentver-
haltnisses.

(2) Im Geschaft mit Verbrauchern kann das
Kreditinstitut zur Tilgung einer bestimmten
Forderung gewidmete Zahlungen zunachst auf
die unbesicherten Teile dieser Forderung an-
rechnen, auch wenn insofern von der Wid-
mung durch den Kunden abgewichen wird.
Das Kreditinstitut darf von diesem Recht nur
Gebrauch machen, wenn andernfalls die Ein-
bringlichkeit seiner Forderungen gefahrdet
ware.
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